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COCUKLAR ICIN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

ON SOZ

Dunyanin farkli bolgelerinde her yil birgok afet ve kriz durumu yasanmaktadir. Depremler, seller,
yanginlar, savaslar, salgin hastaliklar, maden kazalari gibi olaylar yalnizca biytk can ve mal ka-
yiplarina yol agmakla kalmaz ayni zamanda bireylerin psikolojik saghgini da derinden etkiler. Hatta
bu tlr olaylar, bireylerin ruhsal dengesini sarsarak uzun vadeli psikolojik sorunlara neden olabilir.

BUtUn bunlarin yaninda insanlar, yasadiklari bireysel krizlerin sonucunda da psikolojik sorunlarla
yUzlesebilmektedir.

Insanlar, hayatlarinin cesitli evrelerinde stresli durumlarla veya zorlayici olaylarla karsilasabilirler.
Bazi bireyler bu zorluklarla basa cikabilirken bazilari agisindan bu krizler yikici olabilir. iste bu nok-
tada hem kriz anlarinda hem de normal yasamda etkili bir midahale yontemi olarak psikososyal
destek buyUk bir oneme sahiptir. Zorlu olaylardan sonra bireyler; stres, belirsizlik, korku ve caresiz-
lik benzeri psikolojik gUclikler yasayabilirler. Bu durumlari en aza indirebilmek ve bireyleriniyilesme
stregclerini hizlandirabilmek maksadiyla psikososyal destek hizmetleri saglanmalidir. Psikososyal
destek hizmetleri, afet ve acil durumlardan etkilenen bireylerin ve toplumlarin, normal yasantilari-
na dondsinl saglamak amaciyla uygulanan psikososyal destek midahale yontemidir. Kriz anlarin-
da etkilenen kisilerin yasadiklari fiziksel, psikolojik ve davranissal tepkilerle basa cikabilmeleri ve
mumkun oldugunca normal yasantilarina donebilme sdrecleri desteklenmelidir. Bu baglamda hem
birey hem de toplumun ihtiyaclari dogru sekilde belirlenmeli ve bu ihtiyaglar dogrultusunda basa

¢tkma ve mudahale kapasiteleri gtclendiriimelidir.

Psikolojik ilk Yardim, bireylerin ruhsal sagligina ydnelik olarak onlari olumsuz etkilerden korunma
ve iyilesme suregclerine katki sunan, basit ve hizli bir miidahale yontemidir. Bu midahale yontemi,
afetler, krizler ve zorlayici olaylar sonrasinda etkilenen bireylerin duygularini ve ihtiyaglarini ola-
bildigince acik ifade edebilmelerini saglar. Temel psikolojik bilgiler sunularak kisilerin yasadiklari
olaylari ve hissettiklerini anlamlandirmalarina yardimci olunur. Dinleme, destekleme ve yardimci

olma gibi eylemlerle sekillenen bu slrec, kisilerin yasadiklari krizle basa ¢cikmalarina katki saglar.



Tlrkiye Kizilay Dernegi 1868 yilindan bu yana afetler, savaslar ve diger zorlu donemlerde sikin-
ti cekenlerin yaninda olmus; gonullileri bir araya getirerek yardimlasma ve dayanismayi

tesvik etmistir. Psikososyal ve Koruma Maddarligu psikolojik ilk yardimin yayginlastiriimasi
konusunda oOncilik etmektedir. Bu baglamda ydratilecek calismalar, psikolojik ilk yardim
alaninda egitmen havuzlarinin olusturulmasini ve bu egitimlerle toplumun farkl kesimlerine
ulasiimasini hedefle-mektedir. Planlanan editimlerle, kriz anlarinda ilk midahale hizmeti

verecek kisilerin gerekli bilgi ve deneyime sahip olmalari saglanacak, boylece olasi psikolojik
etkilerin en aza indirilmesi sagla-nabilecektir.

Kizilay ve Kizilhac derneklerinde calisanlara ve gonullilere igin 6zel olarak gelistirilen Psikolojik
Ik Yardim programi hem teorik hem de pratik acidan zengin bir icerik sunmaktadir. Psikolojik ilk
Yardim egitimi el kitapcigi, yetiskinler, cocuklar, gruplar ve katilimcilar icin dizenlenen moddl-

ler icermektedir. Bu moduller, ruh saghgi alaninda uzman bir ekip tarafindan terminolojiye uygun

sekilde gtincellenmistir. Modullerin, afet ve kriz durumlarinda bireylerin psikolojik iyilesme streg-
lerine katki saglamasini temenni eder, bu egitimlerin tim katiimcilar igin faydal olmasini dileriz.

Sevgi ve saygilarimizla

Psikososyal ve Karuma Madurliga



GIRIS

Cocuklar icin Psikolojik ilk Yardim (PIY) Egitim Programi, egitime katilanlarin cocuklara psikolojik
ilk yardim uygulamalariyla ilgili temel bilgi ve becerilerini arttirmak icin tasarlanmistir. Bu egitim
programi uygun kosullara gore yaklasik 8 saat stirecek bir tam gunlik programdan olusmaktadir.
Egitim insani yardim ¢alisanlarinin, génalltlerin, acil durum ve afet galisanlarinin veya bir kriz

ortaminda gocuklara destek sunanlarin katilmalari uygundur. Bu egitim modult dort farkli psikolojik
ilk yardim moddlinden birisidir ve uygulamali olarak tasarlanan bu egitim moddllyle katiimcilarin;

= (ocuklar icin psikolojik ilk yardimin ne oldugu ve ne olmadigi hakkinda bilgi sahibi olmalarini,
= Cocuklarin sikintiya verdikleri tepkiler hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri,

= (Cocuklarin sikintili anlarinda onlarla siddetten uzak ve sefkatli iletisimin 6nemini anlamalari,
= Cocuklarlailgili‘izle, Dinle ve Bag Kur’ basamaklarini kavramalari,

= Sikintiicindeki bir cocuga ve bakim verenine PiY sunma pratigi yapmalari,

= Karmaslk tepkileri ve durumlari degerlendirmelerini ve oOnceliklendirmenin fark etmeleri
hedeflenmektedir.

TUm egitim boyunca katiimcilar ve egitimcilerin bazi ek materyaller ve ¢iktilar kullanmasi gerekir.
Ilave okumalar igin Psikolojik ilk Yardim Katiime El Kitabi ve Psikolojik ilk Yardim Kisaltilmis EI Kitabi
kaynak olarak kullanilabilir.

Dért farkli egitim modiilii olarak hazirlanan bu PIY egitim serisinde yer alan egitimlerin neler oldugu,
streleri ve hedef kitleleri gibi bilgilerin yer aldigi Tablo 1asagida verilmektedir.
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Tablo T*: Egitim Mod(illerinin Icerik, Hedef Kitle ve Sireleri

tepkilerini ve PIY
uygulayicilarinin
nasil uygun se-
kilde davranislar
gelistirebilecegini
kapsar.

1: PiY'e giris 2: Temel PiY 3: Cocuklaricin PIY | 4: Gruplar icin PiY
Siire | 4-5 saat 8 saat 8 saat 21 saat (lig giin)
TUm Kizilhag ve | Daha Gncesinde Kriz durumlarinda Insani yardim
Kizilay Hareketi | krizdurumlarinda | Ozellikle cocuklarve | calisanlarive
© mensuplari, psikososyal des- bakim verenler ile ca- |gonulltlere destek
£ | insaniyardim tekle ilgili temel lisanlar ve gondlltler |sunan tim ¢alisanlar,
E calisanlariveya | dizeyde bilgi ve yoneticiler ve
2 | gonllldleri deneyimi olan gonalltler
calisanlar veya go-
nalltler
Katilimcilarina | Katiimeilarina ilk Cocuklarin zorlayici | Psikolojik ilk yardim
hizli ve temel yardim bilgi beceri- | travmatik olaylara prensipleriyle calisan-
psikolojik ilk lerini sunar. psikolojik tepkilerine |lara yonelik destek
yardim bilgisini ve cocuklarin bakim | programlarinin uygu-
sunar Yetiskinlerin kar- | yerenleriyle iletisim | lanmasi ve siirdiril-
sllastigr cesitl kurma becerilerine | mesini kapsamakta-
travmatik durum- | yqaklanir. dir.
x~ lar, bu durumlara
Ey karsi psikolojik

* Modiil 4 Gruplar icin PIY Egitim Program harig yukaridaki tim egitimler birbirinden bagimsiz sekilde tamamlanabilmektedir. Ancak
bu editimi alabilmek icin dncesinde Mod(il 2: Yetiskinler icin PIY Egitiminin alinmasi gerekmektedir

Bu egitim mod(ilii, https://resourcecentre.savethechildren.net adresindeki Cocuklar Kurtarin, Danimarka (2013) Cocuk Pratisyenleri
icin Psikolojik Ik Yardim Egitim Kilavuzu'ndan esinlenerek ve uyarlanarak hazirlanmistir.







COCUKLARLA
CALISMA

Cocuklar icin PIY uygulayicilarinin cocuklarla ¢alisma ko-
nusunda bilgi sahibi olmalari ve ulusal dizeyde ydrdrlikte
olan protokolleri takip hususunda kendinden emin kisiler
olmasi énerilmektedir. Bir acil durum ve afetin ardindan
cocuklarla galismanin yetiskinlerle calismaktan ¢ok farkl
oldugunu bilmek énemlidir. Her tir zarara acik olabilecek
¢ocuklarin afet gibi yikici bir ortamda korunmasi, meslegi
ve gdrevi ne olursa olsun tim calisanlarin, géndllilerin ve
ilgili herkesin sorumlulugunda olmalidir.

Asadida ¢ocuklarla calismaya yonelik bazi pratik 6neriler
bulunmaktadir. Bir géreve hizli ve hazirliksiz gidilmesi ha-
linde dahi éncesinde asagidaki bilgilendirmeleri okumaniz
onerilmektedir.
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AFETLERDE COCUKLARLA GALISIRKEN YAPILMASI GEREKENLER *

Psikolojik ilk yardim uygulanirken hassas olunmasi gereken belirli alanlar vardir ve bu alan-
lar cocuklarla calisirken daha da belirgin hale gelmektedir. Cocuklarla ¢alisirken her birinin
tek ve biricik oldugunu, her cocuga kendi gergekligi icinde sefkatle yaklasmak gerektigini
unutmayiniz. Asagidaki maddeler hassasiyet gosterilmesi gereken ve her cocugun hak ettigi
ozenli davranislara orneklerdir.

Cocuklara sayglyla yaklasilmali ve kendi haklari olan bireyler olarak kabul edilmelidir.

Gocuklar dinlenmeli, onlarin gérislerine deger verilmeli ve bu gorUsler ciddiye alinmali-
dir.

Cocuklarin herhangi bir sekilde fotograflarini veya videolarini cekerken gocuklardan,
ebeveynlerinden (veya bakim verenlerinden) ve okul ydnetiminden izin alinmalidir. izin
alinsa dahi ¢cocuklarin ylzleri gorinmeyecek sekilde cekim yapilmali, kiyafetlerinin uy-
gun oldugundan emin olunmali ve cinselligi cagristirabilecek pozlardan kesinlikle kagi-
nilmalidir

Cocuklar kaygil olduklari durumlarda bu durumu kelimelerle ifade etmekte zorlanabilirler.
Boyle durumlarda gocuklarin hizinda ilerlemek konusunda esnek ve saygili olunmalidir.

+ (Cocuklaraipucu vererek onlari yonlendirin; gorUslerinizi onlara dayatmadan serbest-
ce konusmalarina imkan verin. Cevabi evet ya da hayir olan soru cimleleri yerine agik
uclu sorular sormayi tercih edin.

« (ocuklar, yetiskinler gibi uzun cimleler kurarak konusmaktan ziyade oyunla kendilerini
ifade ederler. Cocuklarin dilinin oyun oldugunu higbir zaman unutulmamalidir.

«+ Fiziksel temasta bulunmak isteyen cocuk, saglikl iletisim tarzlarina yonlendirilmelidir
(cak yapmak, ayak tokusturmak, dirseklerle selamlasmak, karsilikli dans etmek vb. gibi)

Teselli etmek igin bile olsa bir gocuga fiziksel temasta bulunulmasinin gozlemci yahut
cocuk tarafindan yanlis yorumlanabileceginin farkinda olunmalidir.

Iki Yetiskin Kuralina uyulmalidir Gocuklarla calisirken ortamda her zaman en az iki yetis-
kinin bulunmasina dikkat edilmeli ve mimkin oldugunca sizi gorecedi sekilde pozisyon
almalari saglanmalidir.

Gocuklara haklarini tanitarak ve farkindalik yaratarak onlarin gtglenmeleri saglanabilir.

Sucglamalara neden olabilecek uygunsuz ve hassas durumlari tanimlayin ve bunlardan
kaginin.

Bir baskasinin eylemlerinden veya ¢ocuklara karsi tavrindan stiphe duyuluyorsa mutlaka
ilgili birimlere haber verilmelidir.
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BU REHBER NA- ‘

SIL KULLANI-
LIR?

Bu moddil, temel psikolojik ilk yardim bilgi ve becerilerinin
kazandinimasiniamaglayan ve yaklasik 8,5 saatlik bir egi-
tim programidir. Mod(ldeki oturumlar ve egitim; sunum
slaytlari, beyin firtinasi, uygulamalar ve canlandirmalarin
yani sira kiiclk grup ¢alismalari ve bireysel etkinlikler gibi
cesitli 6gretim tekniklerini icermektedir.
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Eqitim programiyla uygulayicilara genel bir gergceve sunulmustur ancak galisilan grubun veya olayin
kendine ozel ihtiyaclari ve 6ncelikleri olabileceginden uygulayicilarin kendi inisiyatiflerini kullanma-
lart mUmkundir. Rehberde yer verilen uygulamalarin, senaryolarin ve 0gretim tekniklerinin tama-
mi Oneri niteligindedir ve zaman zaman bu rehberde yer verilen uygulamalarin igerigi, siresi veya
senaryolari kilttrel ve yerel dinamiklere uygun héle getirilmek suretiyle degistirilebilir. Uygulayici
olarak kendi yerel uygulamalarinizda katilimcilarin ylksek fayda saglayabilecegi ve egitimi daha ak-
tif ve ilgi cekici kilacak farkl 8gretim tekniklerini kullanmanizi 5Snermekteyiz. Ozellikle katilimcilarin
dikkatini toplamalarina yardimci olabilecek aktif 6gretim tekniklerini uygun gruplarda kullanarak
daha etkin bir 6grenme saglayabilirsiniz.

Bu rehberde oturumlarin belirli bir sirada aktarildigini gdreceksiniz ancak ihtiyag duymaniz halinde
egitim akisinda kucuk dedisiklikler yapabilirsiniz. Uygulayicilara kullanim kolayligi olmasi amaciyla
her konuya giris yapilmadan 6nce konu bashginin altinda yer alan kutularda konu bashiginin 6grenim
hedefi, 0 konuya ayrilmasi icin 6nerilen sure, oturumda kullanilacak dgretim teknikleri ve oturum
boyunca gerekli olacak malzemeler tanimlanmistir. Rehber boyunca uygulayicilarin kullanabilecegi
ornek ifadelere yer verilmis ve bu ifadeler ayri paragraflarda “tirnak icinde” ve italik olarak yazilmis-
tir. Kimi yerde uyqulayicilara bazi hatirlatmalar veya ipuclariniiceren notlar yerlestirilmistir.

Rehberde bazi semboller bulunmaktadir. Her bir sembolin standart anlami vardir ve uygulayiciya
kolaylik saglamasi amaclyla asagidaki sekilde yer almaktadir. Bu semboller oturum suresini, konu-
nun amacini, oturumda kullanilacak malzemeleri, varsa PowerPoint dosyasini, uygulayici notlari ve
konusmalariniisaret etmektedir. Bu semboller asagidaki gibidir.

Simge | Simgenin anlami Simge | Simgenin anlami

@ Oturum/ Etkinlik Sdresi ? Kolaylastiriciya Konusma Ornedi

& Oturum/ Etkinlik Amaci A Kolaylastiriciya Not

=c Kullanilacak Malzemeler PowerPoint




EGITIME HAZIR- ‘

LIK




i) COCUKLAR I¢CIN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

EGITIME HAZIRLIK

Egitim dncesinde yapilan hazirliklarin kapsamli bir sekilde yurtttlmesi en az bir editimin sunulmasi
kadar onemlidir. Egitimin verilecedi ortamdan, katiimcilarin kimler olduguna; katilimcilarin 6nceki
arka planlarindan ve deneyimlerinden, aktif dinlemeyi saglayabilecek yontemlere kadar bircok ko-
nunun detayi egitimin 6ncesinde planlanmalidir. Bu hazirliklar yalnizca katiimcilar igin degil egitimi
verecek uygulayicilar icin de hazirlik niteligindedir ve egitime baslarken egitimcinin rahat ve kon-
forlu olmasina katki saglayacaktir. lyi bir sekilde egitime hazirlanmak egitimin sorunsuz bir sekilde
ilerlemesi i¢in Gnemlidir. Egitim dncesi yapilabilecek hazirliklarla ilgili basliklar asagida verilmistir.

Fiziksel Ortamin Hazirhg:

= Eqitim verilecegin yerin fiziksel ortaminin isisl, aydinlatmasi ve sessizligi gibi unsurlarin uygun-
luguna bakilmalidir.

= MUmkUnse egitim ortami toplu tasimaya, otoparka vb. yakin ve/veya merkezi konumlarda ol-
malidir.

= Egitimin yapilacagl ortamda tuvalet veya yiyecek-icecek turinden temel ihtiyaglarin karsilan-
masl gerekmektedir.

Egitim Salonunun Hazirhig:

= Egitim salonu mUimkin oldugunca U diizeninde, tim katilimcilarin kisisel alanlarini koruyabile-
ce@i rahatlikta olmalidir.

= Egitim sUrecinde grup uygulamalari, canlandirmalar vb. yapilacagi icin salon yeteri kadar blyUk
olmalidir veya salonunun ek kullanim alanlarinin oldugundan emin olunmalidir.

= Saat herkesin gorebilecedi bir yere yerlestirilmelidir.

Malzemeler

= Egitim sirasinda kullanilacak senaryolar, kontrol listeleri, formlar veya basili diger materyaller
egitim oncesinde hazirlanmalidir.

= Kursun, tikenmez veya kegeli kalemler temin edilmelidir.
= Yeterli sayida flipchart kagitlari (bliyiik tahta kagitlar) ve Uzerine yazilacaklar hazirlanmalidir.
= Ayakli yazi tahtasi ayarlanmalidir.

= PowerPoint sunumu yahut video gosterimiyapilacaksa bilgisayar, projektor, ses sistemi, sehpa,
masa, projeksiyon perdesi benzeri teknik malzemelerin hazir tutulmasi elzemdir.
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Diger

Eger ikramda bulunulacaksa atistirmalik, su, ¢ay, kahve veya yemek planlanmalidir.
Zaman yonetimi(egitim saatlerinin, molalarinin ve yemek vakitleri) planlanmalidir

Kagida yahut tahtaya yazilacaklarla ilgili kolaylastiriciya ihtiyaciniz varsa dncesinde bu isi kimin
yapacagini segmeyi unutmayin.

Projektar, bilgisayar benzeri elektronik aletlerin teknik ayarlamalar icin ihtiya¢ olmasi halinde
destek alinmalidir.

Ekranin, sunum yapilirken herkes tarafindan garilebilecek bir konumda oldugundan emin olun-
malidir.

Katilimcilarin dikkatini dagitabilecek uyaranlarin neler olabilecegdi gozden gegirilmeli ve bunlar
mumklnse azaltiimaya calisiimalidir.

EGITIMIN AKISI

Bu egitimin akisini 1tam gtinde tamamlanacak sekilde planlayabilirsiniz. Egitim akisini; modul igin-
deki konu basliklarinin listelerini, oturumlarda gerekli olan malzemeleri, ders saatlerini, aralari ve
yemek molalarini da icerecek sekilde tasarlayabilirsiniz. Kendi takviminizi katilimcilarinizin da ihti-
yaclarini gozeterek hazirlayin ve programi yerel ihtiyaglara gore planlayin. Egitim sirasinda egitimi
ve katilimcilari daha enerjik hale getirmek icin kullanabileceginiz rnek kaynasma ve isinma oyun-
larricin Ek A ve drnek egitim programiicin Tablo 2 ve Ek B'ye bakabilirsiniz.
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A Modiilde Kullanilan Canlandirmalarla ilgili ipuglari

Egitim sirasinda kullanabilecediniz iki tiir canlandirma teknigi bulunmaktadir. ilki 'kolaylas-
tiricilar’ teknigidir; bir PIY uygulayicisi 8rnek bir PIY uygulamasini katiimcilarin dniinde canli
olarak gerceklestirir. ikincisi ise ‘aktif canlandirmadir ve katilimcilar sikinti yasayan bir kisi
roliindeki bir katilimciya PIY uygulamasini gerceklestirerek pratik sadlarlar. Her iki tiirlii can-
landirma uygulamasini da egitim icinde gerceklestirmeye calisin.

Canlandirma uygulamasini yaparken ayni vaka ornegini iki kez canlandirmak da etkili bir tek-
niktir ve birinci canlandirmada bilindik hatalari sergileyen bir uygulayiclyi, ikincisinde ise PiY
becerilerini daha iyi kullanan birini canlandirabilirsiniz. Boylelikle katilimcilar uygulamada ne-
leri yapmamalari gerektigini daha iyi kavrayacaklardir.

Canlandirmalarda kullanilabilecek drnek vaka senaryolari Ek C.5'te verilmistir. Bu vaka se-
naryolarini kullanirken yerel ve kilttrel ozelliklere gore uyarladiginizdan emin olun.

Canlandirmalarda katilimcilarin 6rnek senaryolardaki vakalari olabildigince gercekgi sekilde
canlandirmalari konusunda onlari cesaretlendirin.

Benzer sekilde, sikinti yasayan kisileri canlandiran katilimcilarin da PiY hakkinda hicbir sey
bilmiyormus gibi davranmalarini ancak canlandirmayi ¢ok zorlastirmamalarini hatirlatin.



EGITIM PROG-
RAMI
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Tablo 2: Cocuklar icin PiY Egitimi Ornek Egitim Programi

. Siire
Faaliyet (dk.) Malzemeler
1. Giris 50 Bir top
1.1 Egitime Giris Uzerinde yazili egitim programi bulunan sunum tahtasi veya her
katiimcr icin editim programinin kopyalari,
1.2 Tanisma Oyunu
Kagit ve kalemler,
1.3 Egitim Programi
Ayakli yazi tahtasi ve kegeli kalemler, bant veya raptiyeler
1.4 Egitimdeki Temel Kurallari Belirleme
2. Cocuklar icin PIY Nedir? 30 Ek C.1in kopyalari - PiYin ifadeleri (tekli ifadelerde kesilmis)
PiYin ne oldugunu ve ne olmadigini g8steren hazirlanmis sunumlar
3. Sikinti Veren Olaylarin Tanimlanmasi 15 Ayakli yazi tahtasi kagidi ve keceli kalemleri
Ayakli yazi tahtasi kagidi, yapiskanli k&git notlari ve keceli kalemleri
4. Sikinti Veren Olaylara Karsl Cocuklarin 40 Ek C.2 'nin kopyalari - Farkli yas gruplarindan ¢ocuklarin gelisimi
Tepkilerinin agiklanmasi
5. PiYe ihtiyag Duyan Cocuk ve Bakim Ve- 20 Ek C.3'lin kopyalari. Cocuklarin sikinti veren olaylara tepkileri
renlerin Belirlenmesi
Ayakli yazi tahtasi kagidi ve kegeli kalemleri
7. Cocuklarla iletisim Kurmak 45 Ek C.4in kopyalar- Sikintili durumdaki cocuklarla yardimcet iletisim
icin yedi yontem (bdllimlere ayrilmistir)
8. izle, Dinle, Bag Kur' Uygulamas| 60
9. PiY Canlandirma 60 Ek C.5 Vaka drnekleri
Ek C.6'nin kopyalari- Canlandirma Geri Bildirim Formu
11. Karmasik Tepkiler 40 Ayakli yazi tahtasi ve keceli kalemleri
Ek C.7 ve varsa mevcut yerel sevk bilgileri
13. Egitimin Kapanis! 30 Ek D Egitim Degerlendirme Formu
TOPLAM (Yaklagik) 390
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EGITIM OTURUMLARI

= Katiimceilarin karsilanmasi ve editimin hedefleri ile ilgili ortak bir anlayisin

gelistirilmesi
é- = Katiimcilart karsilamak ve egitimin hedefleriyle ilgili ortak bir anlayis gelistirmek

= (Olumlu ve gtvenli bir 6grenme ortami olusturmak

= Birtop

= Uzerinde yazill egitim programi bulunan ayakli yazi tahtasi veya her katiimcl icin

=c hazirlanmis kopyalar

® Kagit ve kalemler

®  Ayakliyazi tahtasi ve keceli kalemler, bant veya igneler

Egitime Giris
1. Herkesinezaketle karsilayin; kendinizi ve kolaylastiricilar tanitin. Katilimcilara birazdan kendile-
rini tanitma firsati verecedginizi agiklayin.

2. Katiimcilardan ciftler olusturmalariniisteyin ve onlara psikolojik ilk yardim hakkinda ne bilmele-
ri gerektigi hususunda tartismalariigin iki dakika verin.

3. Iki dakika sonra katilimcilara bir baska es bulmalarini ve bu sefer de cocuklar icin PiYin ne ol-
dugunu tartismalarini isteyin “Neden dzellikle cocuklar icin tasarlanmis bir PiYe ihtiyac duyul-
maktadir?”

4. Simdi herkesi bir araya toplayin. Goniilliilere PIY hakkinda ne diisiindiiklerini sorun.
5. Birkac yanittan sonra dzetleyin ve sunlari soyleyin:

[— ] “Psikolojik ilk yardim, bulunduklari durumu kontrol etmeleri ve o anki sorunlarin stesinden gel-
meleri igin sikinti icerisindeki insanlara yardim etmek amaciyla olusturulmus beceri ve davranislar
batdandddr. Bu becerileri bir kez 6grendiginizde bunlari hem kisisel hem de is hayatinizdaki bir kriz
durumunda tepki verirken kullanabilirsiniz.”

6. Simdi bazi géniilliilerden cocuklar icin PIY hakkinda bildiklerini paylasmalarini isteyin. Onlara
neden dzellikle cocuklar icin tasarlanmis bir PiY'e ihtiyac duydugumuzu sorun.

7. Birkag yanittan sonra 0zetleyin ve sunlari soyleyin:
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=) “Cocuklar icin PIY, yetiskinler icin olan PiYe benzer. Fakat cocuklar kiigiik yetiskinler degillerdir.
Onlarin sikinti durumlarindaki deneyimleri ve tepkileri farklidir. Bu nedenle farkli destek ve korunmaya
ihtiyac duyarlar. Bugiin psikolojik ilk yardimin temel ilkelerini ve ‘izle, Dinle ve Bag Kur’ adi verilen (iclii
eylem planini 6grenecek; bu yaklasimin sikinti igindeki cocuklara nasil uygulanabilecedi konusunda

bilgi edineceksiniz.”

@ Tanisma Oyunu

1. Katiimcilardan bir gember olusturmalarini isteyin ve birbirilerini tanimak amaciyla bir oyun oy-
nayacaklarini aciklayin. Onlara ne gorip ne duyduklar konusunda dikkatli olmalari gerektigini
soyleyin.

2. Katiimcilardan birine topu verin ve onlardan isimlerini séylemelerini ve ¢ogu kisinin kendileri
hakkinda bilmedigi bir sey sdylemelerini isteyin. Ornedin hobileri, caldiklari bir enstriiman veya
0zel olarak sevdikleri bir yiyecek vb.

3. Sirasi gelen kisiye ona topu gemberdeki diger bir kisiye atmasini sdyleyin. Herkes topu alana
kadar devam edin.

4. Tur tamamlandiginda bu sefer topu yakalayanin topu ona atan kisinin ismini ve paylastigi 6zelli-
gini sdylemesi gerektigini aciklayin ve sonra topu cemberdeki baska bir kisiye atmasini sdyleyin.
Cemberdekilerin cogunun topu aldigindan emin olana kadar bu oyunu devam ettirin.

b. Birkac dakika sonra katiimcilara oda icerisinde ortak ozelligi olan birisini bulmalarini ve bu ki-
siyle (kiltiirel olarak uygunsa) kol kola girmelerini sdyleyin. Eger bunu istemezlerse bir arada
durarak eslestikleri Kisiyle bir grup halinde durmalarini isteyin. Simdi bu ciftlere ortak noktalari
olan bir baska ¢ift bulmalarini sdyleyin. Herkes birbiriyle ortak 6zellige sahip biriyle eslesinceye
kadar esleri birlestirmeye devam edin (4 kisiyle 4 kisiyi, 8 kisiyle 8 kisiyi). Eger ortak bir nokta
bulamazlarsa onlara herkesin bu egitiminde oldugunu ve bunun da bir ortak nokta olabilecegini
hatirlatin.

B. TUm katiimcilardan daire etrafinda toplanmalarini isteyerek oyunu sonlandirin. PiYin ‘izle, Dinle
ve Bag Kur’ basamaklarini uyguladiklarinin altini ¢izin. Bu oyun, insanlar kendileri hakkinda bilgi
paylasirken dikkatli dinlemenin Gnemini gostermektedir.

@ Egitim Programini Tanitma

1. GUn icinde egitim programina gore ilerleyin ve kisaca oturumlari aciklayin. Baslangic ve bitis
saatleriile yemek molalarinin saatlerini, tuvaletlerin nerede oldugu vb. bilgileri paylasin.

2. Bu egitimin cocuklar igin PIY Gizerine oldugunu aciklayin. Egitimin ayni zamanda sikinti igindeki
cocuklari ve bakim verenleri nasil taniyabilecegimizi ve cocuklarla nasil iletisim kurabilecegimizi
icerdigini belirtin. Egitimin belirli karmasik durumlarin veya tepkilerin yonetilmesiyle ilgili husus-

larricerdigini ve yardim eden kisilere 6z bakim hakkindaki stratejilerde kilavuzluk ettigini belirtin.
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3. Katilimcilara yarim giinlik egitimden olusan PiY'e Giris, 1 giinlik egitimden olusan PiY ve 3 gin
siiren Gruplar igin PIY Uygulayici Egitimi adi altinda baska PIY modiilleri oldugunu belirtin. Kati-
limcilara Mod(il 4: Gruplar icin PIY Uygulayici Egitiminin sadece Modiil 2: Yetiskinler icin Temel
PIY Egitimini alanlara verilebildigini aciklayin.

(5) Egitimdeki Temel Kurallar: Belirleme

1. Grubun egitimin temel kurallarinda hemfikir olmasinin, herkesin rahat bir sekilde katilim sagla-
yIp paylasim yapabilecedi gtvenli bir ortam olusturmada 6nemli oldugunu aciklayin.

2. Katilimcilari dart gruba ayirin ve onlara renkli yapiskan not kagitlari ve kalem verin. Onlardan bu
egitim boyunca tum katilimcilarin uymasini bekledikleri en Gnemli temel kural veya kurallarin ne
oldugunu yazmalariniisteyin. Her grup en ¢ok U¢ kural yazabilir.

3. Tdakika sonra her gruptan bir kisinin kurallarini tim grupla paylasmasini ve yazdiklari yapiskan
not kagidini daha once hazirladiginiz flipchart kagidina yapistirmalarini isteyin.

4. Simdi bir gonlld katiimcer secgerek gruplardan gelen kurallari ayni flipchart k&gidina yazmasini
isteyin. Boylece tum katilimcilar ortak kurallariniis birligi icinde belirlemis olacaklardir.

Egitimlerde kullanilan temel beklentilere ve kurallara 6rnekler sunlardir:

= Egitim sirasinda cep telefonlari kapali ya da sessiz olmall,

= Dakik olunmali. Baslangic ve bitis saatlerine uyulmali ve aralardan zamaninda donulmeli,
= Konusurken birbirinin s6z0 kesilmemeli,

= Kisisel sinirlar da dahil olmak tzere birbirine saygi duyulmall,

= Herkes kendi gorusunu paylasmasi igin davet edilmeli fakat kimse konusmaya zorlan-
mamall,

= Konusmacllar dikkatli bir sekilde dinlenilmeli,

= Digerinsanlar deneyimlerini paylasirken yargilayici ve elestirel olmayan bir yaklasim ser-
gilenmeli,

= Soru sormak ve katilimcilarin aktif olmasi tesvik edilmelidir.
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b. Grup icindeki gizlilik ilkesini siz aciklayin ve paylasilan her seyin gizli tutulmasinin beklendigini
soyleyin:

[— ] “Egitim boyunca zaman zaman hepimiz kendimiz veya deneyimlerimizle ilgili paylasimlarda bu-
lunacagiz ve bunu en dogru ve samimi sekilde yapabilmemiz i¢in paylasimlarimizin bu grup i¢inde
kalmasini saglamamiz 6nemli. Bu nedenle hepimizin burada paylasilanlari burada tutmasi ve gizlilige
dnem vermesi gerekiyor. Bu sayede glivene dayali bir atmosfer olacak ve katiimeilarin kisisel hikaye-
lerini ve hislerini paylasmalari icin daha rahat bir ortam saglanacaktir.”

Son olarak katiimcilara bitln faaliyetlere katilmalarinin zorunlu olmadigini ve diledikleri zaman
uygulamalardan ayrilabileceklerini sdyleyin. Eger bir faaliyete katilma konusunda kendilerini rahat
hissetmiyarlarsa sadece izleyebilirler.

6. Temel kurallari herkesin calisma sirasinda kolayca gorebilecedi bir yere asin ve herkesin bu ku-
rallara uymaslyla ilgili onayini alin.

7. Suifadelerle devam edin:

€ “Sikinti veren veya korkutucu bir olayla karsilastigimizda bu bizim bedenimizle, disincelerimizle
ve duygularimizla tepki vermemize neden olur. Bu dogaldir. Bunu anlamak énemlidir. Herkes stresli
ve zorlu bir durum igine dustiqgunde tepki verir. Cogu insan bu tir deneyimlerden kendi basina yahut
arkadaslarinin, ailelerinin veyahut digerlerinin yardimiyla kurtulur. Psikolojik ilk yardim, Kisilerin sikinti
verici olaylara verdikleri genel tepkileri anlamayi ve bu tepkilerle bas etmelerine yardimei olmayi icer-
mektedir.

Psikolojik ilk yardim, sikinti icindeki insanlarin duygusal ve pratik olarak mevcut durumla daha iyi bas
etmelerini saglayabilir ve bu yolla kriz olayinin etkilerinin azaltiimasina yardimei olabilir. Bugin sikinti
veren olaylara karsi gosterilen genel tepkiler hakkinda bir seyler 6greneceksiniz. Ayni zamanda Ggli
eylem plani olan Izle, Dinle, Bag Kur hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz ve psikolojik ilk yardim sunarken
ihtiyag duyacaginiz bazi becerilerin 6rnegin birisini sakinlestirme ya da aktif dinleme gibi uygulamala-
rini yapma sansi bulacaksiniz. Bununla beraber yardima ihtiyaci olan birisini baska bir yere nasil ve ne
zaman sevk edecedinizi 6greneceksiniz.

Baziinsanlar psikolojik itk yardimin sundugundan daha fazla yardima ihtiyag duyabilirler. Psikolojik ilk
yardim becerilerinin 6greniminin bir kismi farkli tarde yardim isteyen insanlarin nasil belirlenecedinin
ogrenilmesi ve bu kisilerin nasil sevk edileceginin bilinmesini de icermektedir. Bunun hakkinda egitim
icinde sonra daha ¢ok konusacadgiz."
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COCUKLAR ICIN PIY NEDIR?

é = Cocuklar icin PiYin ne olup ne olmadigini konusunda bilgi sahibi olmak

= Ek C.1kopyalari. PIY ifadeleri(tekli ifadelerde kesilmis).

=c = PiYin ne oldugunu ve PiYin ne olmadigini gésteren hazirlanmis sunumlar (PP 2-3'( de
kullanabilirsiniz.)

®  Ayakliyazi tahtasi ve keceli kalemler

A Bu oturumda dagjitilacak materyallerde, PiY ile ilgili dogru ve yanlis ifadeler karisik olarak yer
almaktadir. Katilimeilarin, bu ifadeleri inceleyerek PIY ifadelerinin iki ana kategoriye nasil ayrildigini
kendilerinin bulmalari beklenmektedir. Bu nedenle katilimcilari yonlendirmemeye caligin. Birbirleri
ile konusarak calismalarini saglayin.

1. EKC.Tde yer alan PiY ifadelerini rastgele dagtin.

2. Baz farkliifadeleri dagittiginizi ve bunlarin iki gruptan birisine ait oldugunu aciklayin. Baska bir
aciklama yapmadan katilimcilara ifadeleri, birbiriyle iliskili ifadeler dogrultusunda iki grup olus-
turmalarini soyleyin.

3. Iki grup olusturduklarinda katiimcilara bu gruplar arasindaki farkin ne oldugunu sorun. Bazi
ifadelerin dogru bazilarininsa yanlis oldugu cevabini vermeleri gerekmektedir.

4. Her bir gruba ifadelerini paylagmalarini sdyleyin.

5. Katilimcilarin ifadelerin ne anlama geldigini anlayip anlamadiklarini kontrol edin. Ornegin bir ka-
tiimcidan neden PiYin profesyonel bir danismanlik veya terapi olmadigini agiklamasini rica edin
ve digerlerinin bunu anladiklarindan emin olun.

6. Hazirlanmis ayakli yazi tahtasinda veya PowerPoint slaytlarinda gocuklar icin PiYin ne oldugunu
ve ne olmadigini gosterin.

7. Simdi bu iki gruptaki katiimcilara, cocuklara PIY sunulmasinda egitimin &zellikle neyin Gizerine
odaklanmasi gerektigiyle ilgili olarak tartismalari icin birkag dakika verin. Farkli nedenleri liste-
lemelerini isteyin.
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PIY Nedir? (Dogru)

= Sikintiicindeki cocuklarin ve bakim verenlerin rahat, givende ve sakin hissetmelerinin
saglanmasidir.

= ihtiyaglarin ve kaygilarin degerlendiriimesidir.

= (ocuklar koruyarak zarar gormelerini engellenmesidir.

»  Duygusal destek saglanmasidir.

= Acil temel ihtiyaglarin belirlenmesine yardimcr olunmasidir (6r. su, battaniye veya barinak).
= (ocuklarin ve bakim verenlerin konusmaya zorlanmadan dinlenmesidir.

= (ocuklarin ve bakim verenlerin bilgiye, hizmetlere ve sosyal destege erisimlerine yardim-
ct olunmasidir.

PiY Ne Degildir? (Yanlis)

= Sadece psikolog ve psikiyatristlerin yapabilecegi bir yardimdir.
= Profesyonel danismanlik veya terapi gibidir.

= Sikintiveren olayin ayrintilarini konusmaya cesaretlendirmektir.

= (ocuklara ve bakim verenlerine ne oldugunu analiz etmelerini istedigimiz bir uygulama-
dr.

= (ocuklara ve bakim verenlerine olaylarin ayrintilarini anlatmasi icin baski yaptigimiz bir
uygulamadir.

= (ocuklara ve bakim verenlerine duygularini ve tepkilerini paylasmasi icin baski yaptigi-
miz bir uygulamadir.

8. Birkac dakika sonra her iki gruba da nedenleri agiklamalarini ve bunlari ayakli yazi tahtasina
yazmalarini séyleyin.

Asagidaki ifadelerin bulundugundan emin olun:

Cocuklar;

= bakim ve koruma igin yetiskinlere bagimlidirlar.

= jcinde bulunduklarr durumlari anlarlar ve yetiskinlerden daha farkli tepki verirler.
= yasa ve cinsiyete gore farkli ihtiyaclari vardir.

= yetiskinlerden farkli bakim ve destek ihtiyaclari vardir.

9. verilen yanitlari 6zetleyin ve sunlari sdyleyin:
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[— ] “Cocuklar yetiskinlerden farkli tepki verirler ve farkli dastndrler. Yaslarina, olgunluklarina, olay-
lari kavrayislarina ve tepkilerine gore ézel ihtiyaclara sahiptirler. Fiziksel 6zellikleri, sosyal bagimii-
liklari ve bakim verenlerine olan duygusal baglari nedeniyle bilhassa hassas olurlar. Duygusal olarak
zorlandiklarinda sakinlesebilmek igin bir yetiskinin rehberligine ihtiyag duyarlar. Bu nedenle ¢ocuklar
icin ilk yardim egitimini gelistirdik. Bu egitim onlarin 6zel ihtiyaglarini gozeterek en iyi sekilde rehberlik
edebilmemiz ve sefkatle kapsayabilmemizi saglayacak gerekli destedi nasil verebilecegimizi 6gret-
meyi amaclamaktadir.”

10. Cocuklarin glvenligini saglayan uluslararasi ve ulusal kanunlarin ve yonetmeliklerin oldugunu
belirtin. Katilimcilar, kendi kurumlarinda ¢ocuk koruma politikalari, siddet ve istismar beyanlari-
niyerel kapsamda nasil ele alacaklariyla ilgili gncel bilgiye sahip olmalidirlar.

1. Katilimcilara Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekler Federasyonunun Gevrim ici Gocuk Koru-
ma Brifinginden bahsedin ve hentiz bunu gormemis kisileri brifinge goz atmalariicin yonlendirin.

12. Bir kisiye PIY sunarken yardim edilen kisinin giivenligine, onuruna ve haklarina saygi duyarak
yaklasilmasinin Gnemine vurgu yapin. Katiimeilardan bunu nasil yapabilecekleriyle ilgili ornekler
vermeleriniisteyin.

13. Asagidaki konulara deginildiginden emin olun.

VAN

Guvenlik
Davranislariniz nedeniyle insanlari daha baska risklere suriklemekten kaginin.

Yardim ettiginiz kisilerin givende olmasi saglayin ve fiziksel veya psikolojik zarardan korun-
malarricin elinizden gelenin en iyisini yaptiginizdan emin olun.

Onur

Insanlara saygili davranin; onlarin kiiltiirel ve sosyal normlarini dikkate alin.

Haklar

Insanlarin ayrimeiliga ugramadan esit sekilde yardima ulasabileceklerinden emin olun.

Insanlara haklarini savunmalari ve faydalanabilecekleri desteklere erisebilmeleri icin yardim
edin.

Her birey icin onun cikarlarini ve iyilik halini 6n planda tutarak en dogru yaklasimi sergileyin.
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SIKINTI VEREN OLAYLAR

O)

‘ = Hangi olaylarin bir cocugun PiYe ihtiyac duymasina neden olabilecedini
tartismak.

®  Ayakliyazi tahtasi kagidi,

=c = Post-it not kaditlar,

m Keceli kalemler

A Post-it not kagitlan sonraki egitimde canlandirmalarda kullanilacaktir.

1. Katilimcilara yeni birisiyle eslesmelerini sdyleyin. Onlara hangi olaylarin bir cocugun PiY'e ihtiyac
duymasina neden olabilecegini tartismalari icin birkac dakika verin.

2. Birkac dakika sonra onlara yanitlarini sorun. Yanitlarini verdikge iki gondlliden tim onerileri
post-it not kagitlarina yazmalarini (Her bir kagida bir 6rnek yazilacaktir.) ve bunlari kagit tahta-
sina yapistirmalarini rica edin. Katiimcilardan soylediklerini 6zetlemelerini isteyin. Boylece kagit
Uzerindeki 6rnekler sadece bir kelime veya cimleden olusacaktir. Bu cevaplari bir sonraki egi-
timde canlandirma kisminda kullanabileceklerini onlara agiklayin.

Iste bazi drnekler:

= Bir arkadaslyla anlasmazlik yasanmasi
= Kardes kiskanclg

= Akran zorbaligi

= Fiziksel, cinsel siddete maruz kalmak
= (iddi bir hastalik teshisinin konmus olmasi
= |liskilerdeki zorluklar (ergenlerde)

= Evcil hayvanini kaybetmek

= Ebeveynlerin bosanmasi

= Bir araba kazasl

= Aileden birinin 6luma

= [oga kaynakli afet
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= (5enis capta etkisi olan insan kaynakli afet veya kazalar
= Bir kisinin yaralanmasina yahut hastalanmasina sahitlik edilmesi
= Aileden kopariimak ya da aileyle birlikte clamamak

3. Sikinti veren olaylarin (6r. aileyle ilgili) bireysel ve kisisel nitelikte olabilecedini vurgulayin. Fakat
bunlardan farkli olarak sikinti veren olaylar daha genis ¢apli, daha kamusal nitelikte olabilece-
gini; cok sayida insani ayni anda etkileyen doga ya da insan kaynakli afetler seklinde de ortaya
cikabilecegini de belirtmeyi ihmal etmeyin.

4. Katilimeilara sikintili olay yasamis biitiin cocuklarin PiYe ihtiyaci olup olmayacagini sorun.

b. Bazi cocuklarin ayni yetiskinler gibi zorlu deneyimleri basarili bir sekilde atlatabildiklerini, her
cocugun olaylara bakis acisinin ve bas etme mekanizmalarinin farkli oldugunu vurgulayin. Batdn
cocuklarin PiY'e ihtiyaci olmayabilir. Bir sonraki faaliyette, stresli deneyimler yasayan cocuklarin
genel tepkileri ve bir cocugun PiYe ihtiyact olup olmadiginin nasil anlasilacag lizerinde durula-
cagini katiimcilara aciklayin.

SIKINTI VEREN OLAYLARA KARSI CO-
CUKLARIN TEPKILERI

‘ = Farkli gelisim yaslarinda ¢cocuklarin sikinti veren olaylara karsi verecekleri
tepkileri tartismak.

= Ayakliyazi tahtasi ve kegeli kalemler
=c ® £k C.2nin kopyalari- Cocuklarin bilissel, duygusal ve sosyal gelisimleri

® Ek C.3'Un kopyalari- Gocuklarin zGcl olaylara karsi tepkileri

1. Katiimcilari dort gruba boltn ve onlara ayakli yazi tahtasi kagidi ve keceli kalem verin. Her bir
gruba 0-2 yas; 3-6 yas; 7-12 yas; 13-18 yas olmak tzere farkli yas gruplarini paylastirin. Onlardan
kagidin Ust kismina kendilerine verilen yas grubunu yazmalarini isteyin.

2. Faaliyete baslamadan 6nce gruplara birbirlerini biraz daha tanimalari maksadiyla birkac dakika
sure verin. Onlardan kendilerinin de cocugu varsa veya daha dnce ¢ocuklarla calismislarsa bunu
paylasmalariniisteyin.
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3. Simdi; gruplara cocuklarin bilissel, duygusal ve sosyal gelisimleriyle ilgili basili metinleri verin.

4. Onlara bir vaka hikayesini dinleyeceklerini ve kendilerine atanan yas grubu hakkinda bazi soru-
lari tartismalari gerektigini aciklayin. Sorularin tartisiimasi sirasinda kendilerine dagitilan basili
metinlerden yararlanabilecekleriniifade edin. Basili metinde olmayan ancak kendilerinin 6nemli
gordukleri hususlari ekleyebileceklerini de belirtin.

A Gocuklarin Tepkileriyle ilgili Sorular
= Boyle bir durumda bir cocugun nasil tepkiler vermesini beklersiniz?
= Hemigsel hem de dissal tepkileri tanimlayiniz.

= Erkeklerin ve kizlarin tepkileri ayni mi olacaktir?

5. Icsel tepkilerin duyqular, diistinceler ve fiziksel hisler oldugunu ve bunlarin gizlenebilen tepkiler;
dissal tepkilerinse diger insanlar tarafindan gorulebilen aglama ya da saldirgan tutum gibi tep-
kiler oldugunu vurgulayin.

6. Simdi drnek vakayi okuyun:

Calistiginiz Kizilhag veya Kizilay cocuk kulUbinde haftalik olarak gocuklarla gorismekte ve atolye-
ler yarutmektesiniz. Bu atolyelere bir aydir devam eden ve etkinliklere katilim saglayan bir cocugun
son iki haftadir keyifsiz oldugunu gézlemlediniz. Siz iletisim kurmaya calistik¢a karsilik alamiyorsu-
nuz. Etkinlik cikisinda ebeveynlerle iletisime gectiniz ve ¢cocugun ileri evre kanser hastaligi tanisi
aldigini 6grendiniz.

7. Gruplara, kendilerine atanan yas grubundaki ileri evre bir kanser hastaligi teshisi konulan bir
cocugun nasll tepki verecedgini tartismalarticin birkag dakika verin. Onlara erkek ve kiz cocuklar
arasinda nasll farkliliklar olabilecegini dikkate almalarini sdyleyin.

Her bir grubun cocuklarin verebilecekleri tepkileri sirasiyla agiklamasini isteyin.

Ek C.3 cocuklarin sikinti verici olaylara tepkileri metinlerinin kopyalarini verin. Gruplardan bu yazili
metindeki drnekleri gdzden gecirmelerini ve kendi listelerindeki 6rneklerle kiyaslamalarini isteyin.
Ellerindeki metinde olmayan hususlar var mi veya tam tersi bir durum mu s6z konusu?

8. Uzerinde durulan cinsiyet farklariyla alakall hususlari da tartisin.

9. Bazi cocuklarin stresli bir durumla karsilastiklarinda digerlerine kiyasla daha qticli tepkiler ve-
rebildigini, her cocugun kendi nesnelliginde ve gercekliginde degerlendiriime ihtiyaci oldugunu
aclklayarak devam edin.

10. Cocuklarin tepkilerini etkileyen dort ana kategori oldugunu aciklayin. Bunlar cevre, biyolojik/
fiziksel, sosyal, bakim veren ve aile unsurlaridir.
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11. Her dort gruba bir kategori tahsis edin ve gruplara bu kategorilerin cocuklarin tepkilerini nasil
etkileyebilecegini distinmeleriicin birkac dakika verin.

12. Ayakli yazi tahtasi kagidini dort baliime ayirin ve her bélime farkli kategorileri baslik olarak ya-
zin. DOrt gruptan geri bildirimlerini vermelerini isteyin ve bir gonllldyd kagit Gzerindeki ilgili bo-
Iime Ornekleri yazmasi icin davet edin.

Cevaplarin drnekleri ayakli yazi tahtasi kagidi ciziminde gosterilmektedir.

13. Bir cocuga yahut bakim verene yardim ederken tim olasi etkileyici unsurlari aklinizda tutmanin
ne kadar 6nemli oldugunu vurgulayarak faaliyeti sonlandirin.

Cevre Biyolojik

= Ne yasadilar? = Fiziksel

= KUltdran ozellikleri neler? = Gelisim ve dayaniklilik
= Durum ne kadar tehlikeliydi? m Fiziksel yaralanma

= Nelere sahit oldular?

Sosyal Unsurlar Bakim Veren ve Aile Unsurlari

= Sosyoekonomik unsurlar = Bakim verenlerin tepkileri

= Sosyal destek = Bakim verenin ve ailenin stres/sikinti
seviyesi

= Aileden veya bakim verenden
kopariimak
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PIY’E IHTIYAC DUYAN COCUKLAR VE BA-
KIM VERENLER

é = PiYe ihtiyac duyan cocuklari ve bakim verenleri tanimlamak

=c = Ayakliyazi tahtasi ve kegeli kalem

Katilimcilara Gziicii bir olay yasayan tiim cocuklarin PiY'e ihtiyac duymayabilecegini hatirlatin.

. SIKIntI veren olaylarin yasanmasi ebeveynleri de etkileyebilmektedir. Bu noktada ebeveynlerin

veya bakim verenlerin cocugun bakiminiyerine getirebilmek icin yardima ihtiyaci olup olmadigini
gorebilmek dnemlidir.

PiYee ihtiyac duyan sikinti icindeki bakim verenlerin sergileyecedi belirti ve verecegi tepkilerin
neler olabilecegini katiimcilara sorun. Birkag dakika hep birlikte tartisin ve asagidaki maddele-
rin konusuldugundan emin olun.

Ebeveynin veya bakim verenin belirtileri sunlar olabilir:

Sasirmis veya kafasi karismis goriinmek

Cocuguyla iletisiminde kopukluk yasamak (siddet dilinin hakim olmasl, cocugu azarlama, gocu-
ga vurmavb.)

Normal islevlerini yerine getirememek, kendilerine veya cocuklarina yonelik temek ihtiyaclara
erisim imkani olmasina ragmen yemek hazirlamamak, temizlik yapmamak veya kisisel bakimini
strdurememek

Davraniglarinda kontrolQ yitirmek ve 0ngortlemez yahut yikici davranislar sergilemek
Kendisine ve digerlerine zarar verecek sekilde tehdit olusturmak.

Katilimcilara, sikinti icerisindeki bakim verenlere sunulabilecek yardim yollarini sorun. ‘izle, Dinle
ve Bag Kur' prensiplerinin ayni sekilde yetiskinlere uygulanabilecedini agiklayin. Bakim verenlere
yardim ederek onlarin da kendi gocuklarinin bakimini yerine getirebilecekleri hususunun tze-
rinde durun. Cocuklar ebeveynlerinin sakinlesmeye baslamasliyla beraber kendilerini yeniden
glvende hissetmeye ve sakinlesmeye baslayacaklardir.
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b. Katilimcilara ebeveynlerin ve bakim verenlerin sikinti igindeki cocuklarina nasil yardimci olabi-
leceklerine dair ipuglari sunan Kizilhag ve Kizilay Topluluklari icin Psikolojik ilk Yardim Kilavuzu
adli baslangic diizeyindeki kaynagi tanitin. Onlara ayni zamanda cocuklar icin PiYde bulunan
“Cocuklari Kurtaralim” egitimleriyle ilgili daha fazla okuma yapabileceklerini soyleyin.

6. Eger bir cocuk, ebeveyni veya bakim veren kisiyle beraberse ¢ocukla iletisim kurmak istedik-
lerinde her zaman ebeveyn veya bakim verenden izin alinmasi gerektiginin 6Gnemini vurgulayin.

Cocuklardaki tiziintii belirtileri sunlar igerebilir:
= iyi hissetmedigini gdsteren titreme, bas agrisi, istahsizlik, agri ve acilar
= (okaglama
= Huzursuz olma ve panikleme
e Altislatma
e Kekeleme
e Secici konusmazlik (sadece belli kisilerle konusmasi)
= Bakim verenden ayrilmama
= Sasirmis veya kafasi karismis gorinme
= ok azyahut hig hareket etmeden ice donuk veya sessiz gorinme
= Agresif olmak ve digerlerine zarar vermeye ¢alisma (yumruk, tekme, Isirik vb.)
= Diger insanlara tepki vermeme ya da ¢ok fazla konusmama
= [igerinsanlardan saklanma
= Davraniglarinda belirgin degisiklikler
= Uygunsuz cinsel icerikli davranislarda bulunma

® ok korkma
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COCUKLARLA ILETISIM KURMAK

©

é = Sikintiigindeki gocuklarla iletisim igin cesitli teknikleri uygulamak

=c ® Ek C.4-Sikintiicindeki cocuklarla faydali bir iletisim igin yedi teknik

. Her cocugun tek ve biricik oldugunu ve kendi nesnelligi icerisinde degerlendirilmeye ihtiyac

duydugunu hatirlatin. Cocuklarin kendilerini yetiskinler gibi uzun ctiimlelerle ifade etmek yerine
daha farkli yontemlere, oyuncu ve 0zenli bir dile ihtiyag duyabileceklerini agiklayarak baslayin.
Bu asamada ¢ocuklarla iletisim kurarken her yetiskinin temel diizeyde bilgi sahibi olmasi bekle-
nen bazi teknikleri dgreneceklerini aciklayin.

Katiimcilari 3 gruba balun. Bu oturumun sikintiigindeki cocuklarla iletisim igin yardimci olabile-
cek iletisim yontemlerine odaklandigini agiklayin.

Bu teknikler sunlardir:

IIk iletisim

Bilgi toplama
Aktif dinleme
Normallestirme
Genelleme
Ucgenlestirme
Sakinlestirme

Ilk iletisim ve bilgi toplamayi birinci gruba, aktif dinleme ve normallestirme ikinci gruba, genelle-
me, Ucgenlestirme ve sakinlestirmeyi de GgUncl gruba verin.

Gruplara cocuklarla iletisim tekniklerine dair yazili bilgilerin verilecegini agiklayin. Her grubun,
verilen teknigi tartisarak 10 dakika icinde kisa bir canlandirma hazirlamasi beklenmektedir.

Gruplar, canlandirmalari cocuklarla iletisim kurarken kullandiklari teknikle ilgili olarak akillarinda
kalmasinin onemli oldugunu dustndukleri seyi vurgulayacak sekilde kurgulamalilar.

b.

Ek C4'teki tekniklerin kopyalarini gruplara verin.

Canlandirmalar gocugun yasl ve cinsiyeti ile ilgili ayrintilarin aciklanmasiyla baglamalidir.
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6. 10 dakika sonra gruplara canlandirmalarini sergilemelerini sGyleyin. Her grubun canlandirmasi son-
rasinda teknige dair derinlik saglayabilmek ve teknigin daha iyi kavrandigindan emin olabilmek icin
ornekleri arttirin. Her bir teknigin detaylica konusuldugundan ve iyice anlasildigindan emin olun.

7. Her bir canlandirma sonrasinda yorumlari ve sorulari alin.

PIY UYGULAMA BASAMAKLARI: ‘IZLE,
DINLE VE BAG KUR’

é = ‘izle, Dinle ve Bag Kur' eylemleriilkelerinin iki farkli senaryoyla gdstermek

=c = Yok

A Bu oturum izleyicilerin oyun icerisindeki eylemlere karar verdigi forum tiyatrosu’ olarak ad-
landirilan teknige dayanmaktadir. Bu yontem, 6grenme araci ve davranis degisimi igin bir uyaran
olarak cok etkilidir.

Bu oturumda iki senaryo bulunmaktadir. Bunlari kullanabilir yahut kendi senaryolarinizi belirleyebi-
lirsiniz. Senaryolarin katiimcilara sikinti verebilecegi uyarisini yapmayi ihmal etmeyin.

1. Katiimcilardan yarim daire seklinde oturmalarini isteyin ve katilimcilarin ‘dinleyici olarak PiY uy-
gulayicisi roliinii oynayan kisinin hareketlerine ydn vererek ‘izle, Dinle, Bag Kur' gésterimi igin sii-
reclerin tamamlanacadini ifade edin. Ayrica ¢ocuklarla iletisim tekniklerine dair 6grenilen yedi ayri
ydntemin pekismesi igin bu ydntemlerin de kullanimasini talep edin. iki kisa senaryoya dayali iki
gosterim olacadini ve bazi gondllilerin gocuk ve ebeveyn rolini oynamasi gerektigini agiklayin.

2. Burada izleyiciler (bir baska ifadeyle katilimcilar) PiY uygulayicisina gdsterim sirasinda yén ve-
receklerdir. izleyicilerden herhangi birisi PIY uygulayicisini durdurabilir ve onlardan farkli bir sey
yapmasini isteyebilir. Bu oldugunda ise izleyicilerin icindeki kisiler ‘izle, Dinle, Bag Kur’ eylemle-
rinin hangi kisminin PIY uygulayicisi tarafindan yapilmasini istediklerini agiklamalidir ve bunun
nasil yardimci olacagini hakli gerekcelerle desteklemelidir. Ayrica ¢ocuklarla iletisim yontem-
lerindeki aktif dinleme, Gggenlestirme yontemlerine mutlaka basvurmalarini hatirlatin. Katilim-
cilarin bu g8sterimde PiY uygulayicisini ydnlendirebileceklerini ancak cocuklari ydnlendirmeye-
ceklerini anladiklarindan emin olun.
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3. Ik senaryoya dayali olarak islemlere baslayin. ik gdsterimde sizin PiY uygulayicisi roliin{i oyna-
yacaginizi aciklayin. Bir gonilliden ¢cocuk rolt oynamasiniisteyin.

4. Simdi senaryoyu okuyun:

 siz (PiY uygulayicisi) sel felaketinin bitiminde é¢leden sonra saatlerinde kurum araciyla sahaya gikti-
niz. Sahada ilk degerlendirme icin analiz yapmaniz ve ihtiyaclari gézlemlemeniz bekleniyor. Gézlem yapma-
ya gittiginiz ilk mahallede kaldinmin kenarinda bir kiz cocugunun oturdugunu fark ettiniz. Firtinadan sonra
ailesinden ayrilmis. Nehir tasmis; kiz cocugu evine dénemiyor. Kaybolmus, korkmus ve endiseli.”

b. Gercek gosterime baslamadan 6nce sikinti veren bir olay yasamis bir cocugun nasil tepkiler
verecedini dustnmeleri icin gonulltlere birkag dakika verin. Gonalltler cocuk rolind oynarken
hangi temel tepkiyi sergileyecegine karar vermelidirler. Bu noktada gondllilerle herhangi bir
tartisma gerceklestirmeyin.

B. Gsterime baslayin ve izleyicilere bir PIY uygulayicisi olarak ilk basta ne yapmaniz gerektigini
sorun. Dinleyicilerin yonlendirdigi sekilde talimatlari yerine getirin. Eger katilimcilar ne yapilmasi
gerektigi konusunda uzlagsmamislarsa fikir birligi saglanana kadar bir tartisma baslatin. Bu ¢o-
cuk, diger gondllilerin duruma verdikleri tepkilere bagli olarak her bir eyleme verecektir.

Eylemi yerine getirdiginizde durup sunlari soyleyebilirsiniz:
= “Simdi ne yapmallyim?“ veya
= “Ne soylemeliyim? Bunu nasil sdylemeliyim?”

7. Cocuk guvenli bir sekilde ailesine kavusana yahut bu noktadan sonra sorumlulugunu alacak
kuruma ulasana kadar devam edin.

8. Ayni streci asagidaki senaryoya dayali olarak da tekrarlayin. Gosterime baslamadan once (g
goniilliinden birinin yasca bilylk bir cocugu, birinin ebeveyni ve digerinin de PiY uygulayicisi
rolind oynamasini isteyin.

Ikinci senaryoyu okuyun:

— 3 yasindaki Ege, annesi Betll ve babasi Fatih saat 16 sularinda tatil donds yolunda sohbet et-
mektedirler. Bir anda karsi seritten gelen ve kontroliini kaybetmis bir aragla carpisirlar. Bu kaza so-
nucunda baba yaralanir, anne ve Eqge ise hafif siyriklarla kazayr atlatirlar. Fakat ikisi de ¢ok korkmus
ve sok hdlindedirler.”

9. Gdsterime bir dnceki gdsterime basladiginiz gibi baslayin. Bu sefer gdniillii PIY uygulayicisi izle-
yicilere bu durumda ilk basta ne yapmasi gerektigini sormalidir. Eylemler izleyicilerin yonlendir-
digi sekilde ve anne ile oglunun tepkilerine gore ilerleyecektir.

10. Her iki g6sterim de tamamlandiktan sonra katilimcilardan ne gozlemlediklerini veya nasil bir du-
rumun icinde bulunduklarini ifade etmelerini isteyin. Bu deneyim sirasinda karsilastiklari batdn
zorluklari tartismalarini ve bu zorluklara karsi grup iginden ¢ozumler dretmelerini isteyin.
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PiY CANLANDIRMASI

E = PiYikiiclik gruplarda canlandirmak

= Yardimcl olabilecek geri bildirimleri uygulamak

m Ek C.5. Vaka ornekleri

—C

® Ek C.6. Canlandirma Geri Bildirim Formlarinin kopyalari

A Gruplardan herhangi birisinde dortten fazla katiimci varsa bu kisilerin cocuklara ve
bakim verenlere PIY sunan canlandirmalarda rol alabilmesini saglamak iin zaman planla-
masini buna gore yapmalari gerekmektedir.

Canlandirmalarin katilimcilari duygusal olarak etkileyebileceginin farkinda olun. Onlara veri-
len rollin kisisel olarak yasadiklari bir deneyimle benzerlik icerip icermedigine veya baska bir
sekilde bir tepkiye neden olup olamayacadina dikkat edin. Eder bir benzerlik varsa veya te-
tiklenme s0z konusuysa kisinin katilim saglamama hakki oldugunu hatirlatin. Canlandirmalar
sirasinda ve sonunda katilimcilarin iyi hissettigini ve egitimin devam etmesi konusunda rahat
olduklarini kantrol etmeniz dnemlidir. Eger herhangi birisinin destege ihtiyaci oldugunu fark
ederseniz bunun grup icerisinde mi ya da daha ¢ok bireysel bir destegin daha faydali olup
olmayacagina karar vermeniz gerekebilir.

Her bir canlandirma arasinda 1-2 dakikalik kaynasma ve isinma aktivitelerinin yapilmasi tav-
siye edilir.

Kaynasma ve 1sinma aktiviteleriigin Ek A'ya bakin.

1. Katiimcilarin dort kisilik gruplara dénmelerini isteyin. Bu gruplarin bir seri halinde t¢ canlandir-
may! uygulayacagini, her bir grup Gyesinin; sikintiicindeki gocuk, sikintiigindeki bakim veren, PiY
uyqulayicisi ve gozlemci rolind sirayla oynayacagini anlatin.

2. Her bir gruba vaka kopyalarini verin.

3. Uc tur sirecek her canlandirmanin baslamas! icin isaret verecedinizi aciklayin. Bir sonraki can-
landirma zamani geldiginde kiguk gruplar ellerindeki vaka calismalarini diger gruplarla degisti-
receklerdir. Gruplara ayni vaka calismasini iki kez kullanmamalari gerektigini hatirlatin.



B#Y COCUKLAR I¢IN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

4. Uygulamaya baslamadan once, geri bildirim slrecini asagida belirtilen yontemle gercekles-
tirin. Katilimcilara, gézlemcilerin bu yéntemi geri bildirim vermek icin kullandigini 6zellikle
vurgulayin. Buyontem, canlandirma yapanlara tutarli ve olumlu geri bildirim sunmanin etkili
bir yoludur. Aynizamanda 6grenmeyi destekler ve her turll egitim ¢alismasinda kullanilabi-
lir. Katilimcilarin bu yontemi hem is yasamlarinda hem de glnlik hayatlarinda uygulamalari
mumkunddr.

5. Simdi gruplarailk tur canlandirmalarini hazirlamalarini soyleyin. Kimlerin sikinti icerisindeki kisi,
PIY uyqulayicisi ve gézlemci olacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bunu yapmalari ve canlan-
dirmaya hazirlanmalari igin onlara birka¢ dakika verin. Canlandirmanin 5 dakika slrecedini ve
sonrasinda 3 dakikalik geri bildirim vereceklerini iletin.

6. b dakika doldugunda bir isaret verin ve geri bildirim stresini baslatin. Ardindan kisa, 1 dakikalik
bir kaynastirma veya isinma etkinligi yapin (Kaynastirma ve isinma etkinlikleriyle ilgili 6rnekler
icin Ek Aya bakiniz.).

7. Yukaridaki talimatlari ikinci, G¢lncd ve dordinct canlandirmalar igin herkes sikintrigindeki go-
cuk, sikinti icindeki bakim veren, PIY uygulayicisi ve gézlemci rollerinden ddrdiini de oynayin-
caya kadar tekrarlayin.

8. Canlandirmalarin dorddnci turundan sonra uygulamayi bitirin ve tim katiimcilari bir araya ge-
tirin; onlara ¢abalarindan dolayi tesekkir edin. Herkesin durumdan memnun oldugundan ve
rollerinden ciktigindan emin olun. Eger gerekliyse bir baska kisa enerji veren aktiviteyi kapanis
tartismasindan dnce uygulayabilirsiniz.

9. Son birkag dakikanizi katiimcilarin deneyimlerini paylasacagi sekilde degerlendirin. Onlara faali-
yetin kolay ve zor yonlerini sorun. Zorluklarin nasil Ustesinden geldiklerini anlatmasiigin herkesi
cesaretlendirin ve sonrasinda kendi bilginizi aktarin.

AN

Adim 1: Gézlemci, PiY uygulayicisindan sunlari belirtmesini ister:

= (Canlandirmada iyi giden seyler nelerdi?

= Bir sonraki sefere canlandirmada degistirmek isteyecedi yonler nelerdi?

Adim 2: Gézlemci geri bildirimini PIY uygulayicisina verir:

= (G06zlemci olumlu geri bildirimle baslar ve dzellikle iyi yonleri vurgular.

= Gozlemci gelistiriimesi gereken belirli alanlarla ilgili geri bildirim verir (gerekliyse).

= (G0zlemci genel bir olumlu yorumla sonlandirir.
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Adim 3: Gozlemci sikinti i¢indeki kisileri canlandiran katiimcilara ek geri bildirimlerini sorar:
= Sikintricindeki kisiler olumlu geri bildirimlerle baslar ve dzellikle iyi yonleri vurgular.
= Sikintiicindeki kisiler gelismesi gereken alanlarda belirli geri bildirimler verir (gerekliyse).

= Sikintricindeki kisiler genel bir olumlu yorumla sonlandirir.

KARMASIK TEPKILER

Karmasik tepkileri ve daha fazla Gzintuye neden olabilecek unsurlari tartismak

&

Profesyonel yardim igin sevk sistemini tartismak

Ayakli yazi tahtasi ve keceli kalemler

=€

Ek C.7. Sorularla bir senaryo

Mevcutsa glincel yerel sevk bilgileri

/ '\ Buoturuma gocuk koruma sevk islemlerinin yapiimasiyla ilgili yerel kilavuzlar hakkinda bilgi
sahibi olarak hazirlikl gelmeniz 6nemlidir. Ayrica gtincel yerel sevk bilgileri mevcutsa bunlarin dog-
ru bir listesini yaninizda bulundurun.

1. Belirli tepkilerin ve durumlarin ¢cocuklara yardim ederken diger durumlara kiyasla cok daha kar-
masik bir hal alabilecedini agiklayin. Bu gibi durumlarda genellikle gocuklar icin baska birimlere
basvurulmasi gerekmektedir.

2. Katiimcilara Gglt gruplar olusturmalarini ve asirt sikintili durumdaki gocuklarin karmasik tepki-
lerine dair g ornek Uzerinde 5 dakika dustnmelerini soyleyin.

3. Gruplardan sira geldiginde rneklerini paylasmalarini isteyin. Ornekleri verdikce bunlar ayakl
yazl tahtasina yazin ama ayni ornekleri tekrarlamayin.

4. TUm gruplar ¢iktilarini sunduklarinda bir kez daha listede olmayan herhangi bir 6rnek olup olma-
digini sorun. Asagidaki tim orneklerin listede bulundugundan emin olun.
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Bu ornekler, bir gocugun

Kendisine veya digerlerine zarar verme riski altinda olmasi

Intiharla ilgili distincelerini ifade etmesi yahut intihar girisiminde bulunmasi

Yogun ve surekli bir sekilde duygusal tepkisizlik géstermesi ve sabit ifadeler sergilemesi
Bevamli, higkirarak yahut bagirarak kontrolstzce aglamasi

Cevresiyle olan baginin zayiflamasi ve duygusal olarak daha dnceki gibi iliski kuramamasi
Hallsinasyon gdrmesi (isitsel veya gorsel)

Surekli olarak kaygr atagi gegirmesi

Cinsel icerikli davraniglar sergilemesi

Konusulanlari ve sosyal etkilesimleri anlamada zorluk gekmek gibi zihinsel engel belirtileri ser-
gilemesi

Simdi gocuklarin ve bakim verenlerinin daha fazla sikinti yasamasina neden olan unsurlar tze-
rinde yapilacak tartismayi su ifadelerle baslatin:

€ “Bazen insanlar sikintih durumlara -daha énce bahsettigimiz gibi- daha karmasik tepkiler ve-
rirler. Daha sert ve daha karmasik tepkiler verme riskimizi arttiran pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bu
unsurlarin neler olabilecegini distnebilir misiniz?”

Su ornekler verilebilir:

Eder bir cocuk ebeveynlerinden veya bakim verenlerinden ayrildiysa
Eder bir cocuk istismara ugradiysa ve daha fazla zarar ggrmemesiicin korunmasi gerekiyorsa
Eger birden fazla gocugun (yahut ebeveynin veyahut bakim verenin) yardima ihtiyaci varsa

Bu gibi durumlarda ya da bir Kisinin burada belirtilen bu karmasik tepkilerin herhangi birisini
sergilemesi durumunda bir PiY uygulayicisi, cocugu miimkiinse profesyonel yardima yénlendir-
melidir.

Simdi gruplara sorular ile senaryolariiceren Ek C.7 kopyalarini verin. Bu kisilere senaryoyu oku-
malari ve sorulara cevap vermeleriicin 10 dakika sdre taniyin.

. 10 dakika sonra geri bildirimlerini isteyin. Onlara bu tir durumlarda ne tir zorluklarla micadele

etmeleri gerektigini beklediklerini sorun. Her bir zarlugu tartisin, katiimcilara kendi bilginizi ak-
tarmadan once onlara bu zorluklara karsi ne gibi cozUmler gelistirilebilecedini sorun

Katilimcilarin sorularini uygun bir sekilde ele almak icin asagida belirtilen notlart kullanin.
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Senaryo igin sorular ve drnek cevaplar
1. Kaza yerinde ne tiir tepkileri gérmeyi bekliyorsunuz?

Pek cok farkli tepkiyle karsilasacagimizi distnuyoruz. Bazi cocuklar ve yetiskinler panik igin-
de, kafasi karisik, ne yaptiginin farkinda olmadan soka girmis halde, sinirli veya herhangi bir
hisleri olmaksizin karsimiza gikabilirler. Digerleriyse sakin, sogukkanli ve digerlerine yardimci
olabilecek durumda olabilirler.

2. ilk kime yardim edersiniz? Neden?

Ik olarak en cok yardima ihtiyaci olan kisileri belirlemek icin birlikte calisacagiz. Pek gok in-
sanin sikintriginde oldugu bir ortamda bunu belirlemek kolay dedildir ama dikkat edecegimiz
belirli seyler vardir. Bunlar birisinin yardima ihtiyaci oldugunu acikca gostermektedir. Eger
bir insan panikliyor ve nefes alma ya da hislerini ifade etmekle ilgili fiziksel rahatsizlik yasi-
yorsa ve bayllmak Uzereyse yardima ihtiyaci vardir. Ayrica sikinti igerisindeki ve bu sikintilari
hakkinda konusacaklari ebeveyni, bakim vereni veya 6gretmeni olmayan herhangi bir gocuk
olup olmadigina da bakabiliriz.

3. Eger daha fazla yardim gerekliyse baska kiminle iletisime gegeceksiniz?

lyi bir yerel cocuk hastanesi var, herhangi bir fiziksel tibbi tedavi gerekli oldugunda buraya
basvurabiliriz. Sok ve GzUntu icindeki ebeveynler ve diger akrabalar icin bu durumdan etki-
lenmis aileleri desteklemek (izere yerel destek gruplari bulunmaktadir.

9. Katiimcilara kendiiceriklerinde ne tir sevk hizmetlerinin mevcut oldugunu ve profesyonel yar-
dim yahut diger hizmetler icin cocugu kime sevk edeceklerini sorun. Cocuk karuma sevklerini
gerceklestirmelerine yadimci olacak yerel kilavuzlari tartisin.

10. Eger mevcutsa katiimcilara yerel sevk bilgilerinin gincel halini sunun.
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EGITIMIN KAPANISI

O)

é = Egitim dederlendiriimesi ve katilimcilarin 6grendiklerini ifade etmelerini
saglamak

=c ® Ek D- Egitim Degerlendirme Formu kopyalar

1. Katiimcilara gemberin etrafina oturmalarini soyleyin.

2. Simdi onlara bir giinliik Gocuklar igin PiY egitiminin sonuna geldiklerini ve gelecekteki egitimleri
daha etkin héale getirmek adina onlardan egitimle ilgili geri bildirimlerini almak istediginizi acik-
layin.

3. Katilimcilara egitim degerlendirme formunu verin ve doldurmalariniisteyin. Herkes bitirdigin-
deyse doldurulmus formlari toplayin.

4. Herkese ayaga kalkmasini ve 6grendikleri en dederli oldugunu hissettikleri sey hakkinda birkag
kelime sdylemelerini isteyerek egitimi sonlandirin. Kendi yorumlarinizi ekleyin ve herkese katili-
miicin tesekkdr edin.

5. Herkesle vedalasin ve gruba bir sonraki PiY egitimi seceneklerinden bahsedin.



EKLER
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EK A: KAYNASMA ve ISINMA OYUNLARI

Oyun Topu

Oyunculardan bir gember olusturmalariniisteyin. Bir gonulldyu lider olarak secin ve ondan gemberin or-
tasinda durmasini isteyin. Ardindan cemberdeki herkese ellerini arkalarina koymalarini sdyleyin. Liderin
elinde bir top olmalidir. Bazen birisine bir top firlatir ve bazen de topu firlatiyormus gibi yapar. Eger birisi
top atilmadigi halde topu yakalamak igin uzanirsa o zaman ortaya o gecger ve yenilider o olur.

Parmagimi Yakala

Katilimcilara sizinle blyuk bir gember olusturmalarini soyleyin. Konsantre olmalarini ve hizli yanit
vermelerini saglamak icin kiicUk bir egzersiz yapacaginizi agiklayin. Herkese sag isaret parmadini
kaldirmasini soyleyin. Ardindan herkesin sol avug icini kaldirmasini ve avug igini yukari bakacak
sekilde dlizgin tutmalarini isteyin. Simdi herkesten isaret parmaklarini sag taraflarinda duran ki-
silerin acik duran sol avug icine kibarca uzatmalarini isteyin. Bu sekilde birkag saniye kalmalarini
saglayin ve herkesin dogru sekilde bunu yapip yapmadigini kontrol edin.

"PEYNIR" diyerek bagirdiginizda (Rastgele baska bir kelime de secebilirsiniz) herkesin sol tarafindaki
Kisinin isaret parmagini yakalamaya calismasi ve bu sirada kendi isaret parmaklarininsa sag tarafla-
rindaki kisi tarafindan yakalanmasina engel olmasi gerektigini aciklayin. Herkes buna alisana kadar
birkac kez denemelerini saglayin. Denemeleri tamamladiktan sonra bir gonulliyt belirlediginiz keli-
meyi bagirarak s0ylemesiicin secin. Bunu herkesin enerjisi yerine gelene kadar yapmaya devam edin.

Rastgele Yuruyts Egitimi

Katiimcilara bir gember olusturmalarini soyleyin. Ardindan onlardan saga donmelerini isteyin. Ko-
laylastirici kisi cemberi bozar, bdylece bir baslangic ve bitis noktasi olusur. Simdi siranin liderine
yurimeye baslamasini soyleyin. Tren her yere gidebilir; lider yarayUsu degistirebilir, sesler ¢ikara-
bilir, kollarini dalgalandirabilir ve bunun gibi seyler yapabilir. Digerleri de onun bu hareketlerini ve
seslerini aynen tekrar etmelidir. 30 saniye sonra bir baskasi lider olur. Faaliyet stresi dolana kadar
lideri degistirmeye devam edin.

Yiikselen Balonlar

Atdlye calismasinda eger ok fazla katilimcei varsa onlari her bir grupta yaklasik bes kisi olacak se-
kilde gruplara ayirin. Onlara her bir grup icin bir balon verecedinizi ve onlarin gérevininse bu balonu
havada tutmak olacagini aciklayin: Balon yere temas etmemelidir! Her bir gruba bir balon verin ve
oyunu baslatin. 1 dakika sonra onlara bir balon daha verin ve bu balonu da havada tutmalarini soy-
leyin. Bunu katilimcilarin enerjisi artana kadar birkac kez tekrarlayin!
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EK B: ORNEK EGITIM PROGRAMI

Bu kisimda Moddl 3 igin belirtilmis bir sekilde 6rnek egitim takvimi bulunmaktadir. Moddl bir 1 gtn-
Itk egitim icin tasarlanmis ve asagidaki gibi bir akista aktarilmasi tavsiye edilmistir. Takvimin za-
manlamasi ve bigimi, kolaylastiricilarin ve katilimcilarin ihtiyaglarina gére degistirilebilir.

EGITIM TAKVIMi 1: 1 GUNLUK EGITiM

Sire Egitim Programi

09:00-09:50 | Giris

09:50-10:00 | ARA

10:00-10:30 | Cocuklar icin PiY nedir?

10:30-10:45 | Sikintiveren olaylarin Tanimlanmasi

10:45-11:00 | ARA

11:00-1:40 Sikinti Veren Olaylara Karsi Cocuklarin Tepkileri

11:40-12:00 | PiYe ihtiyac duyan gocuk ve bakim verenlerin belirlenmesi

12:00-13:00 | OGLE ARASI

13:00-13:45 | Cocuklarla iletisim kurmak

13:45-14:00 | ARA

14:00-15:00 | ‘izle, Dinle, Bag Kur’ Uygulamasi

15:00-15:15 | ARA

15:15-16:15 | PIY canlandirma

16:15-16:30 | ARA

16:30-17:10 Karmasik Tepkiler

17:10-17:40 Egitimin Kapanis
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EK C: EGITIM KAYNAKILARI

Ek. C.1. PIY ifadeleri

Ikinci oturumda kullanmak icin ifadeleri yazdirin ve tekli ifadeler seklinde kesin. Egitim grubunuz-
daki tim katiimcilar igin yeterince kopyanin oldugundan emin olun. Bazi ifadeleri tekrarlamaniz
gerekebilir.

PiY sadece psikolog ve psikiyatristlerin yapabilecedi bir seydir.

PIY sikinti veren olaylarin ayrintili olarak tartisimasini tesvik eder.

PiY cocuklara ve bakim verenlere yasadiklari olayi analiz etmelerini talep etme anlamina gelir.

PIY cocuklarin zarar gérme riskine karsi korumaktir.

PiY cocuklara veya bakim verenlere hislerini ve tepkilerini paylasmalar icin baski yapilmasidir.

PIY sikinti igindeki cocuklarin ve bakim verenlerinin rahatlamasi anlamina gelmektedir.

PiY cocuklara ve bakim verenlere acil temel ihtiyaglarini (gida, su, battaniye, barinak vb.) belir-
leyerek yardim etmektir.

PIY cocuklarin ve bakim verenlerin konusmalari icin baski yapmadan dinlenmesidir.

PiY cocuklara ve bakim verenlere ne oldugunu anlatmalari igin baski yapilmasidir.

PIY duygusal destek sunulmasidir.

PiY ihtiyaclarin ve endiselerin degerlendirilmesidir.

PiY cocuklara ve bakim verenlerine giivende ve sakin hissetmeleriigin yardim edilmesidir.

PiY profesyonel danismanlik veya terapidir.

PiY insanlarin bilgiye, hizmete ve sosyal destede erismeleriicin onlara yardim edilmesidir.




UYGULAYICI REHBERI

Ek C.2. Cocuklarin Bilissel, Duygusal Ve Sosyal Gelisimi

BEBEK VE KUGUK COCUKLAR (0-2 YAS)

BILISSEL GELISIM

DUYGUSAL GELISIM

SOSYAL GELISIM

m Dikkatle yuzleriizler ve
hareketli nesneleri takip
eder.

®m Benzer nesnelerive insan-
lari uzaktan tanir.

= Nesnelerin isimleri soy-
lendiginde nesneyi veya
resmini isaret eder.

= 2 yasindayken tanidik
insanlarin, nesnelerin ve
vicut bolumlerinin adlarini
bilir.

= Birkag tane kelime soyle-
yebilir (15-18 ay aras).

= 2 yasinda -mis gibi oyun-
lar" oynamaya baslar.

= Basit ifadeler kullanir (18-
24 ay arasi).

= Sikca duydudu kelimeleri
tekrar eder.

= Bebek ve bakim veren
duygusal olarak birbirleri-
ne baglanir.

= Baglanma; anne/ bakim
veren-cocuk arasindaki
iliskidir.

= Bebek yaklasik 8 aylikken

bakim verenden ayrildigin-
da endiselidir.

= 2 yasindayken cocuk ba-
gimsizlik ve kopamama
arasinda gidip gelecektir.

= Bagimsizligi gittikce arta-
caktir.

Sosyal bir gulus sergile-
meye baslar.

Diger insanlarla oynamayi
sever ve oyun durdugunda
aglayabilir.

YUzU ve bedeniyle daha
iletisimsel ve disavurumsal
olur.

Digerlerinin 6zellikle yetis-
Kinliklerin ve yasca buyuk
cocuklarin davranislarini
taklit eder.

Digerlerinden ayri bir birey
olarak giderek daha fazla
kendisini tanir.

Diger cocuklarla birlikte
olmaistegi artar.

Oyun arkadaslarini taklit
eder. Oyunlarda sirayla yer
alabilir.

“Benim ve senin kavramla-
rini anlar.
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OKUL ONCESI (3-6 yas)

BILISSEL GELISIM

DUYGUSAL GELISIM

SOSYAL GELISIM

3-4 yaslarinda

3-6 yaslarinda

5-6 yaslarinda

m J3-4 parcali yapbozlari ya-
pabilir.

= iki farkli nesnenin icerigini
sekil ve renge gore kav-
ramsal farkliigini anlar.

= “ayni” ve “farkll” kavramla-
rinianlar.

= Hayal Grind oyunlarla ilgi-
lenir.

= Gramerin temel kurallarini
ogrenir.

= Besila alti kelimelik cim-
lelerle konusur.

= Hikayeler anlatir.

= Daha net bir zaman hissi
yasamaya baslar.

= Bir hikayenin bolimlerini
hatirlar.

= Tanidigi oyun arkadaslari-
na sevgi gosterir.

= Yenideneyimlere ilgi du-
yar.

= Hayal Grdnud oyunlarda
giderek daha yaratici olur.

= Bircok tanidik olmayan
gorintdyd “canavar'mis
gibi hayal eder.

= Kendisini bedeni, zihni ve
hisleriiceren batdn bir kisi
olarak gardr.

= Daha fazla bagimsiz dav-
ranis sergiler ve hatta yan
komsuyu yalniz basina bile
ziyaret eder.

= Arkadaslarintmemnun
etmek ister. Baskalariylais
birligi yapar ve sorunlarin
¢c0zUmdu icin tartisir.

= Kurallar kabul etmeye
daha egilimlidir.

= Sarki soylemekten, dans
etmekten ve rol yapmak-
tan hoslanir.

= Hayal ile gercedi birbirin-
den daha ¢ok ayirt eder.

5-6 yaslarinda

= (Onveya daha fazla nesneyi
sayabilir.

= Enazdortrengidogru
sekilde adlandirir.

= Zaman kavramini daha iyi
anlar.

= Evde her gin kullanilan
seyleri bilir (para, yemek,
ev aletleri).
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BILISSEL GELISIM DUYGUSAL GELISIM SOSYAL GELISIM
Orta GCocukluk Donemi (7-12 yas)
Gergeklerlerilgilenir. = [DUsUk veya yuksek benlik | = Akran grubu kimligi gide-
sayqis! belirtileri daha be- rek daha 6nem kazanrr.

Alternatif perspektifleri

anlamaya ve problem ¢0z- lirgin hale gelir. = Sosyal dislanma korkusu
mek icin mantigini kullan- | = Yavas yavas duygusal baslar.
maya baslar. kontrol becerisi kazanir.

m KUltUrel ve sosyal norm
TUmevarimei akil yaritme anlayisini kavrar.
bu asamada gelismistir.

Cocuk maceraci ve ya-
ratici olabilir ama bilissel
yapllardan faydalanir.

Dikkat sUresi artar.

Ergenlik (13-18 yas)

Soyut ve mantikl disin- = (Gelecegi dngdrmeye m Slper kahramanlar ve
me geligir. baslar ve bu konuda hem rol modellerle kimliklerini
Timdengelimi akil yiiriit- hﬁeyecan” hem de endiseli daha ¢ok dzdeslestirirler.
me yetisine sahiptir. hissedebilir. = (Geng ergenlerde baslarina
= Ebeveynlerle olan siddetli kotl bir sey gelmeyecek
catismalar genellikle yetis- kadar dayanikli olduklarina
Kinlik zamanlarinda azalsa dair dustncelere sikca
da ruh hali degisimleri rastlanir.

ve davranis dedisiklikleri
genellikle bu surecin bir
parcasidir.

= Riskli davranislarda bulun-
malari muhtemeldir.
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Ek C.3. Cocuklarin Sikint1 Veren Olaylara Tepkileri

BUTUN YAS GRUPLARINDA PSIKOLOJIK
UZONTUNUN ORTAK BELIRTILERI

Sikinti veren olayin tekrar gerceklesecedin-
den korkabilir.

Sevdiklerine zarar gelmesinden ve onlar-
dan ayri kalmaktan korkabilir.

Sikinti yaratan olaya tepkiler verebilir.
Uyku problemleri yasayabilir

Ruh halinde ani dedisimler olabilir

0-2 YAS ARALIGI ORTAK BELIRTILERI

Bakim verene yapismaya baslayabilir.

Daha kicUk yastaki davranislarina gerile-
yebilir.

Uyku ve yeme dlzeni degisebilir.
Aglayabilir ve gabuk 6fkelenebilir.

Daha dnce korkmadigi seylerden korkabilir.
Hiperaktivite gozlemlenebilir.

Oyun aktivitesinde/ oyun diizeninde degi-
siklik olabilir.

Daha Oncesine kiyasla daha fazla muhalif
ve istekli davranis veya asiri is birlikci tavir-
lar sergileyebilir.

Diger insanlarin tepkilerine karsi cok has-
saslasabilir.

3-6 YAS ARALIGI ORTAK BELIRTILERI

Ebeveynlere veya diger yetiskinlere yapis-
maya baslayabilir.

Basparmak emme gibi kiigUk yastaki dav-
ranislarina geri dénebilir.

Konusmay! birakabilir.
Pasif veya hiperaktif olabilir.

Oynamayi birakabilir veya tekrar eden
oyunlari oynamaya baslayabilir.

KotU seylerin olacagindan endise edebilir.
Kabuslar dahil uyku bozukluklari yasayabilir.
Yeme dizeninde degisiklikler olabilir.

Alt islatma baslayabilir.

Konusma bozukluklari (kekeleme, segici
konusmazlik) gérilebilir.

Kafasi kolayca karisabilir.
Yogunlasmakta, odaklanmakta zorlanabilir.
Bazen yetiskin rolleri Ustlenebilir.

Cabuk ofkelenme davraniglari sergileyebilir.

7-12 YAS ARALIGI ORTAK BELIRTILERI

Dedgisen fiziksel aktivite seviyesi gozlemle-
nebilir.

Karmasik duygular hissedebilir ve farkli
davranislar sergileyebilir.

Sosyal temastan geri gekilebilir.

Olaylar hakkinda devamli, tekrar halinde
konusabilir.

Okula gitme konusunda isteksizlik garlebilir.



Korku hissedebilir ve bunu ifade edebilir.

Bellekte, yogunlasmada ve dikkatte olum-
suz etkilenme gozlemlenebilir.

Uykusuzluk ve istahsizlik sorunlari olabilir.

Alt 1slatma baslayabilir.

UYGULAYICI REHBERI

endiseli davranabilir.

Dalgin olabilir veya kendine acima hissi de-
neyimleyebilir.

Kisilerarasi iliskilerde degisimler yasayabilir.

Risk alma, kendine zarar verme ve kacinma

davranislarinda artis veya saldirganlik ser-

= Konusma bozukluklari gozlemlenebilir.
gileyebilir.

= Saldirganlik, sinirlilik veya huzursuzluk ser-

gileyebilir = Dinya gorusinde biyuk olclde degisim

olabilir.

y L. = Bugun ve gelecek hakkinda umutsuzluk
13-18 YAS ARALIGI ORTAK BELIRTILERI duygusu hissedebilir.

= Yogun sekilde kederli hissedebilir. = Kurumlara ve bakim verenlere karsi is-

m Zarar gormas kimselere yardim edemedik- yankar davranabilir.
lerinin farkinda olma veya bu konuda sug- -

luluk ve utanc duyma gozlemlenenbilir.

Sosyallesme icin akranlarina daha ¢ok ba-
gimli hale gelmeye baslayabilir.
= Durumdan etkilenen diger kisiler icin asiri

Ek C.4. Sikint1 icindeki Cocuklar ile Faydal Bir Iletisim Icin
Yedi Teknik

Kolaylastiricinin notu: El notlarinin ¢iktilarini alin ve her birini yedi kisma boltn; boylece her bir gru-
ba bir iletisim teknigini vermis olacaksiniz.

GOCUKLARLA ILETISIM iCIN FAYDALI BECERILER

1. ilk Temas: Kendinizi tanitin

Her zaman kim oldugunuzu ve burada ne yaptiginizi aciklayarak baslayin. Ornedin sunlari sdyleyin:
= Adiniz
= Calistiginiz kurum

= Burada olmaamaciniz

Yumusak, yavas ve sakin bir sekilde konusun. Ebeveynle ya da ¢ocukla konusmak icin bu kisinin ya-
nina oturun yahut ¢comelin, bdylece ayni seviyede olursunuz. Sizin kilttrinUzde eger uygunsa goz
temasi kurabilir, gocugun veya annenin elinin tutmak veyahut kolunuzu bu kisinin omzuna koymak
seklinde bir fiziksel temas kurabilirsiniz.
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Cocuk sizin kim oldugunuzu bilse de bu onlarin sizin gorevinizi ya da s6z konusu durum igindeki so-
rumlulugunuzu bilecekleri anlamina gelmez. Bundan dolayi cocuga rolintzl acik bir sekilde anlat-
mak &nemlidir. Ornedin “Benim gérevim bunun gibi zor bir durum gergeklestiginde, bu zor durumda
yardim edebilecegim birisi olup olmadigina bakmak icin kamptaki cocuklarla konusmaktir.”

2. Bilgi Toplayin (Netlik kazandiran sorular sorun)

Durumu daha iyi anlamak icin acik uclu sorular sorun. Acik uclu sorular genellikle cevabi ‘evet” ya da "ha-

"on U

yir olmayan sorulardir. Bu tUr sorular genellikle “Ne zaman”, “Nerede”, “Ne” ve “Kim" ifadeleriyle baslar.

Cocuklar kendi hikayelerini, kendiifadeleri ve kendi bakis acilarina gore anlatmaya cesaretlendi-
rilmelidir. Ornegin; “Bu gergeklestiginde sen neredeydin?” veya “Bugiin bir sey yemediysen nasi|
hissediyorsun?’

Netlik kazandiran sorulara 6rnek olarak “.... hakkinda ne distindugunu duymak isterdim”ve “..........
oldugunu mu soyliyorsun?”, “....... oldugunu mu ifade ediyorsun?” sorulari verilebilir

Bu tdr sorular cocuklarin hikayelerinin tutarsiz gorindigi durumlarda kullanisl olmaktadir. Bu sorular
sizin acinizdan ne oldugunu aciga kavusturacak ve size onlarin distnceleri ile hisleri hakkinda bilgiler
sa@layacaktir. Soru sorarken durumu derinlemesine incelememeye dikkat edin. Kriz durumlarinda ora-
da bulunma nedeniniz, sikintiyr azaltmak, ¢ocuklara ve yetiskinlere orada detayli olarak ne oldugunu
sormak degil. Olaylarin derinlemesine sorgulanmasi, daha detayli sorular sorulmasini gerektirdiginden
stresli olaydan hemen sonraki ilk asamada insanlara zarar verebilir. Bunun yerine dinleme becerilerinizi
uygulayin ve cocugun veya yetiskinin bayle bir durumda vurgulayacagi temel ihtiyaclarina odaklanin.

3. Aktif Dinleme

Aktif dinleme birisinin soyledigi seyleri duymaktan ¢ok Otesidir. Buna sozel ve sozel olmayan bece-
riler de dahildir.

Sozel Olmayan Dinleme Becerileri

Stzel olmayan dinleme, viicut dili (goz temasi, aradaki mesafe, viicut pozisyonu, diger insanin
lizerine odaklanma ve eger uygunsa dokunarak iletisim kurma) yoluyla gerceklesir. Sézel olmayan
becerilerle cocugun ne soyledigini dilediginizi ve konsantre oldugunuzu gésterirsiniz. Dikkatinizin
dagiimasini engelleyin. Mimkun oldugunca huzurlu bir yer ayarlayin ve cep telefonunuzu kapatin
ya da sessize alin. ok fazla konusmayin, sadece dinleyin. Sessiz olun ve gocugun konusmasini
kesmeden kendisini ifade etmesini saglayin.

Vicut dilinize dikkat edin ve vicut dilinizin kiltdrel icerige uygun olmasina 6zen gosterin. Kdlturel
acidan uygunsa mimkun oldugunda g6z temasl kurun. Siz cocukla ayni seviyede tutacak bir pozis-
yonda oturun ya da durun. Cocugun yasini, cinsiyetini ve iginde bulunulan durumu dikkate alarak
kisisel alanini karunmasi hususuna 6zen gosterin. Bazen korkutucu olabilecediigin gocukla tama-
men ylz yUze kalmanizi dnleyecek sekilde bir agiyla oturmaniz gerekebilir.
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Eder bir tercimanla galisiyorsaniz tercimanin sozel olmayan beceriler edinmesini saglayiniz.
Sozel Dinleme Becerileri

Aktif dinfemenin sozel yonleri; durumu anlamak igin sorular sormayi, karsinizdaki kisinin soyledidi
seylerin kendi ciimlelerinizle yorumlanmasini ve 6zetlenmesini (anladiginizi onaylar) ve cesaretlen-
dirici ve destekleyici olmayi ifade eder.

Durumu anlamak icin sorular sormak aktif dinlemenin énemli bir kismidir ¢cinkU uygulayicinin ve
cocugun veya bakim verenin ihtiyaclarinin neler oldugunu daha iyi anlamasini saglamaktadir. Soru
sorarken yargilayici yahut yonlendirici olmamak, gocuklara ve bakim verenlerine yasadiklari dene-
yimlerle ilgili sorular sorarken hassas ve saygili olmak onemlidir.

Baska sozcUklerle ifade etmek cocugun ve/ veya bakim verenin sdyledigi anahtar kelimeleri tek-
rarlamak anlamindadir. Bir ayna gibi hareket edin - robot veya bir papagan gibi hareket etmeyin
- ama ¢ocukla ayni dili kullanmaya 6zen gésterin. Bu cocuga onu dinlediginizi ve onun size verdigi
bilgilere yogunlastiginizi gosterecektir. Bu ayni zamanda size bilgileri dogru anlayip anlamadiginizi
dogrulama firsati da vermektedir.

Baska sozcUklerle tekrar etmek ayni zamanda gocugun ve/ veya bakim verenin size soyledigi seylerin
farkli kelimelerle tekrarlanmasidir. Buydugunuz seyi tanimlamak ya da yansitmak bunu yorumlamak-
tan ¢ok daha dénemlidir. Bir duygunun ifadesini yansitmak icin sunu soyleyebilirsiniz “Bu yasadigin sey
seni kizdirmis gibi. Sence dyle mi?” Eger gerekliyse cocuga diizeltme yapmasiicin firsat verin. Ornegin
sOyle diyebilirsiniz “Benim anladigima gore ......" ve “Bunu dogru anlamis miyim?”

Konusma ilerledikce arada sirada cocugun size anlattigi seyi tekrarlayin ve 6zetleyin. Bu sizin onu
dinlediginizi ve onu anlamaya ¢alistiginizi gosterecektir. Buna ilaveten bilgiyi dogru bir sekilde anla-
diysaniz bunu teyit etmenizi saglar. Bu anlayisi gelistirdiginiz taktirde cocugun plan yapmaya hazir
olmasini saglayabilirsiniz. Ornegin sdyle sdyleyebilirsiniz “Bana ne anlattigini sana aktarmak istiyo-
rum, boylece senin soylediklerini dogru anladigimdan emin olabilirim.”

Aktif dinleme ayni zamanda cesaretlendirmeyiicerir. Hem s0zlt hem s6zIi olmayan iletisimde
sicakkanlligi ve olumlu duygusalligi iletir. Bu, acikligin ve givenlik hissinin gelismesine yar-
dimci olmaktadir ki bunlar gliven kazanmaya calistiginiz bir durumda hayati dnemdedir. Bazi
durumlarda fiziksel temas karsinizdaki kisiyi cesaretlendirmek icin faydali olabilir. Fakat pek
cok kiiltirde ve gevrede tanimadi§iniz bir gocuga sariimak uygun bir davranis degildir (Cocu-
gun gegmisini bilmediginizi aklinizda bulundurun.). Bunun yerine ona “Bunu duyduguma ¢ok
Uzuldim."” yahut “Daha fazla yardim gelene kadar seninle kalacagim.” gibi cimleler soyleyerek
empatinizi gosterebilirsiniz.
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4. Normallestirme

Normallestirme ve genelleme genellikle cocuklar ve benzer durumdaki yetiskinler tizerinde basarili
olan iletisim teknikleridir. Sikintricindeki cocuklar kendi tepkileri ve hisleriyle ilgili olarak kafa kari-
sikligi yasayabilir ve bunu kimseyle paylasmayabilir. Normallestirme bir cocugun kendi tepkilerinin
normal olduguna dair yeniden glveninin kazanilmasini ifade etmektedir. Cocuk, tepkilerinin anlasi-
labilir oldugunu ve bunlarin onunlailgili yanhs bir sey ifade etmedigini bilmelidir.

Normallestirme, ¢ocuklarin dinyalarinin alt Gst oldugu duygusunu hafifletmeye ve her seyin zamanla
yeniden dlizene girecegine dair umut kazanmalarina yardimei olur. Cocuklarin sergiledigi yahut goster-
digi tim duygulan kabul edin ve destekleyin. Ornegin sdyle sdyleyebilirsiniz “Korktugunun farkindayim.
Pek cok cocuk korku yasar. Bu tur deneyimlerden sonra korkmak oldukca normal bir durumdur.”

Bazi cocuklar sikinti veren olaylara fiziksel tepki verirler. Eger boyle bir durumla karsilasirsaniz du-
rumu s0yle aciklayabilirsiniz, “Korutucu bir sey yasadiginda vicudunun tepki vermesi son derece
normaldir. Ornegin kalbin daha hizli atmaya, azin kurumaya veya kollarin ve bacaklarin uyusmaya
baslayabilir. Agrilarin olabilir. Ayrica yorgun ya da sinirli hissedebilirsin.” Cocuk eger viicudunun tep-
kilerinin normal oldugunu anlarsa daha az endiselenebilir.

5. Genelleme

Genelleme normallestirmeyle iligkilidir. Genellemenin amaci gocuklara diger ¢ocuklarin da benzer
hisler ve tepkiler yasadigini fark etmelerinde yardimci olmaktadir. Bu, gocuktaki tecrit/ izole olma
hissinin dindiriimesine ve cocuga umut verilmesine yardimci olacaktir. Ornedin onlara séyle sdyle-
yebilirsiniz: “Senin gibi hisseden pek ¢ok erkek ve kiz cocugu taniyorum. Bazilari senin yasindalar ve
bazilari senden biraz daha buyUkler. Ayrica bazi cocuklarin simdi daha iyi hissettiklerini de biliyorum
¢unkl duygularimiz sik sik, zaman gectikce degisir.”

Alternatif olarak soyle soyleyebilirsiniz: “Bir kiz taniyorum. O kiz, canini sikan sey hakkinda annesiyle
konustuktan sonra artik daha iyi hissediyor.” veya “Senin yasadiklarini yasadiktan sonra ayni senin
gibi hisseden pek ¢ok erkek ve kiz gocugu taniyorum. Senin verdigin tepkiler ayni durumda olan
diger cocuklarin verdigi tepkilerle cok benzer.”

6. Uggenlestirme

Bazi cocuklar 6zellikle de daha ufak yastaki cocuklar yabancilarla konugsmaktan cekinir ve korkar-
lar. Eger bir cocuk dogrudan sizinle konusmak istemezse ¢ocukla bir baskasi araciligiyla konusun
yahut uygun bir oyuncak veyahut nesne kullanin (6r. bir fotograf, agac veya kitaptan bir kisi). Buna
ucgenlestirme denir. Clnkd Uglncd kisi ya da nesne konusmanin bir parcasl olur ve tglndz bir
ucgen olusturursunuz. Bu, size hentiz gliven duymayan bir cocukla onu korkutmadan iletisim ku-
rabileceginiz bir yontemdir.

Ucgenlestirme y&ntemini uygularken cocugun ona odaklandiginizi hissetmesini saglayacak sekilde
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bir iliski kurmaniz gerekmektedir. Ornedin eger bir cocuga kac yasinda oldugunu soruyorsaniz ve
0 yine de sessiz kallyorsa soyle soyleyebilirsiniz: “Senin yerine annene sorabilir miyim?” Eger cocuk
basini sallarsa ebeveynine sorabilirsiniz.

Cocuga tekrar bakarak ve ona dogru konusarak halen ¢cocuga odaklandiginizi ona hissettirin: “Aa,
sen b yasinda misin?” En sonunda en utangac ¢ocuk bile kendisini glvende ve emniyette hissettigi
ve duyqulariyla ilgili kafasi biraz dagildigi zaman konusacaktir.

Eder cocuk ebeveynleri veya bakim verenleriyle birlikte degilse bir kukla ya da bir oyuncak ayi kul-
lanarak Ucgenlestirme yapabilirsiniz. Soyle sdyleyebilirsiniz: “Senin oyuncak ayin yorgun gérindyor,
bugln ¢ok uzun yol yarimus olabilir. Belki biraz su istiyordur. Sen de biraz su ister misin?”

7. Sakinlestirme

Sakinlestirme PiYin temel hedeflerindendir. Cocuklar ve onlarin aileleri veya bakim verenleri sikinti
icindeyken onlari sakinlestirmek yapacaginiz islerin en basinda gelmektedir.

Bunu yapmanin pek ¢ok yolu vardir ve bununla ilgili sizin “‘ne” soylediginiz ve “nasil” soylediginiz
oldukca dnemlidir.

Sakin, alcak ve rahatlatici bir ses tonuyla tehditkar olmayan bir viicut dili kullanin. Eger bir cocuk
veya ebeveyni paniklerse veyahut kafasl karismis gibi gorindrse yakin cevrelerinde onlara sikinti
vermeyen seylere odaklanmalari hususunda cesaretlendirmeye calisin. Ornegin onlarin dikkatini
orada gordiguniz ya da duydugunuz bir seye ¢ekin; ebeveynler s6z konusu oldugunda yakinlarda
bulunan bir ses veya nesneye dair yorumlarda bulunun. Ebeveynlere yahut cocuklara panik veya-
hut endise benzeri hislerinin azalmasi igin nefeslerine odaklanmalarini soyleyerek, derin ve yavas
nefes almalariniisteyerek yardimci olun.

Eger bir cocuk olumsuz tepki verirse -0rnegin saldirgan bir tutum igerisine girerse- durumu sa-
kinlestirmeyi deneyebilir, cocugun duygularini onaylayabilir ve cocugun bu duyqularla farkl bir yol
izleyerek basa cikmasiicin cesaretlendirebilirsiniz. Cocuga neden sinirli oldugunu anladiginizi fakat
ayni zamanda ona bu davraniglarinin bu duygulardan kurtulmasi igin ona yardimci olmayacagini
séyleyin. Ornedin su sozleri sdyleyerek olasi anlasmazliklart dnleyebilirsiniz: “Sinirli olman normal
ama lttfen sinirlendigin zaman baskalarina vurma. Burada seninle ilgilenmek, seni ve arkadaslarini
glvende tutmak icin bulunuyorum.”

Sakinlestirmenin bir baska yoluysa bir sire sessiz kalarak cocugun ve/veya bakim verenin rahat
hissetmesini saglamaktadir. insanlara sikinti verici bir olay yasadiktan sonra rahat hissetmeleri ve
sessiz olmalarricin imkan vermek iyi gelecektir.



COCUKLAR ICIN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

Ek C.5. Vaka Ornekleri
Vakal

Ana yola yakin bir yerde kurulmus bir anaokulunda kapinin acik unutulmasi sebebiyle bahcede oy-
nayan ¢ocuklardan 4 tanesi disaridan gelen sesleri merak edip disari cikmistir. O sirada yoldan hiz-
la gecen araclardan biri cocuklardan 2 tanesine ¢carpmis ve hafif yaralanmasina sebep olmustur.
Diger cocuklar da bu ana taniklik etmistir. Okuldan aranan tim ebeveynler hizlica okulun 6ninde
toplanmis ve panikle gocuklarini aramaktadir. Bazi ebeveynlerse okul yonetimiyle ciddi bir tartis-
manin icindedir.

Vaka 2

Komsu oldugunuz sehirde gece saatlerinde yasanan deprem sonrasi acil gorevlendirildiniz. Sabah
saatlerinde ekip arkadaslarinizla yola ¢iktiniz ve 6 saatlik bir yolculuk sonrasi sehre vardiniz. Henuz
gorevlendirildiginiz bolge netlesmedi ve beklemedesiniz. Neler olup bittigini anlayabilmek igin ya-
kinlardaki sokaklarda yurtrken kaldirimda oturan ve aglayan 16 yaslarinda bir cocukla karsilastiniz.
Cevredeki yetiskinlerden anne ve babasinin 12 saattir enkaz altinda olduklarini ve onlardan higbir
haber alamadigini 6grendiniz.

Vaka 3

Yaz aylarinin kavurucu sicaklari sebebiyle bolgesel yangilar cok sayida sehri etkilemektedir. Sizin
de yasadiginiz ilin merkeze daha uzak ilgelerinde yanginlar baslamis durumda. Koylerdeki ciftlikle-
rin ve hayvanlarin yanmaya basladigi haberlerini aldiniz ve bolgeye hemen ulastiniz. Yangindan kur-
tarilan ve orta dereceli yaniklari olan ¢ocugu acilen hastaneye ulastirmaniz gerekiyor. Hastaneye
ulastiginizda acil serviste yigilma oldugunu ve ¢ok sayida yurttasin yanik, nefes alamama, boguima
sikayetleriyle basvurdugunu fark ettiniz.

Vaka 4

b yasindaki Asya'nin anne ve babasi 6 ay dnce anlasmazlik nedeniyle bosanma karari almistir. Bu
strecten sonra Asya annesiyle yasamaya baslamistir; babasiyla da hafta sonlari gorusebilmekte-
dir. Babasiyla gezdigi bir pazar giint sonrasinda evlerinin yakindaki park civarindan annesinin onu
aksam saat 4'te teslim alacadi konusunda sozlesmislerdir. Fakat saat 6 olmasina ragmen anne hala
parkta beklemekte ve baba telefonlari cevapsiz birakmaktadir. 7 sularinda baba telefonlari agarak
yolda olduklarini belirtmistir. Asya ve babasi parka vardiklarinda anne ¢ok ofkelidir ve bagirarak
konusmaya baslar, baba da karsilik verir. Asya ise ayni sahneleri daha dnce de izlemistir.
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Ek C.6. Canlandirma Geri Bildirim Formlar:

GERi BiLDiRIM FORMU

Eylem ilkelerive eylemler Tamamlama seviyesi*

IZLE, yardim eden kisinin sunlara bakip bakmadigi ifade eder:

Ne olduguyla ile ilgili bilgi alma

Cocugun yalniz veya kiminle birlikte olduguna dair bilgi alma

Emniyet ve guvenlik risklerini tanimlama

Fiziksel yaralanmalar tespit etme

Acil olan temel, pratik ve koruyucu ihtiyaclari belirleme

Duygusal tepkileri gozlemleme

DINLE, yardim eden kisinin sunlari nasil yaptigini ifade eder:

Cocuga uygun bir sekilde yaklasma ve kendisini uygun bir sekilde
tanitma

Cocugu (ve bakim vereni) sakinlestirme

Dikkatini verdigi ve aktif bir sekilde dinleme

Cocugun ve bakim verenin tepkilerini ve hislerini kabul etmek

Ihtiyac ve endiseler hakkinda yasa uyumlu sorular sorma

Sikintiicindeki kisi veya kisilere yardim etme, onlarin ihtiyaglarina
ve sorunlarina ¢oziimler bulma

BAG KUR yardim eden kisinin su yardimlari sunup sunmadigini ifade ede

-

Cocugun ihtiyaglarini degerlendirme (miimkiinse bunu gocukla yapma)

Cocugun koruma ve temel ihtiyaclariicin hizmete erisimine yardim etme

Acil ihtiyac ve sorunlarina ¢6zdmler bulma

Pratik/gercekci cozUmlerle sorunlarin Ustesinden gelme

Sevdikleriyle baglanti kurmasini saglama ve sosyal destek saglama

Hizmetlere ve diger yardimlara erisim saglama

* Tamamlama seviyesi: 2: lyi, 1: Yeterli yapildi; 0: Yapilmadi
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Ek C.7. Sorularla Bir Senaryo
Senaryo

Okul gezisinden donen, icinde ¢ocuklar ve 6gretmenlerin bulundugu bir otobls okul madurindn,
ailelerin ve ebeveynlerin bekledigi okula ¢ok yakin bir noktada bir kaza yapmistir. Otobusteki 6gret-
menlerden birisi okul midiiriiyle iletisime gegip kaza hakkinda bilgi vermistir. iki cocuk ve bir 5g-
retmen yaralanmis ve digerleri de hafif siyriklarla kazayi atlatmistir. Okul mudurd bu haberi orada
bekleyen ailelerle paylastiginda hepsi paniklemis ve arabalarina binip hizla kaza yerine gitmislerdir.
Size telefon gelmis ve cocuklara, ebeveynlerine ve diger bakim verenlerine PIY sunmak igin bir ekip
hazirlayip kaza yerine gitmeniz istenmistir.

Sorular

1. Kaza yerinde ne tur tepkiler gormeyi bekliyorsunuz?
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EK D: EGITIM DEGERLENDIRME FORMU
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Ogrenim Hedefleri

Egitim hedeflerine uygun olarak hazirlanmisti.

Bu egitimin, psikolojik zorluk yasayan kisilere destek
olma becerilerimi/ yetkinliklerimi gelistirecegine
inaniyorum.

Egitimde 6grendiklerimiisimde/ dzel hayatimda
ve baskalarina yardimei olmak icin kullanacagima
inaniyorum.

Egitim igerigi ve Ortami

Egitim sonrasinda yeni ve faydali bilgiler edindim.

Egitimde yeterli uygulama firsati verildi.

Egitim slrecinde kullanilan materyaller (sunum,
metin, video vb.) yeterliydi.

Egitimde kullanilan yéntem ve teknikler (oyun, beyin
firtinasl, animasyon, test vb.) yeterliydi.

Egitimde verilen vaka galismalari veya orneklerle
konuyu daha kolay anladim.

Egitim ortami(salon, ekipman vb. veya senkron
platform) 6grenmeye uygundu.
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EGiTiM DEGERLENDIRME FORMU

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim/
Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Egitmene Dair Gorusler

Egitmenin/ egitmenlerin sunumu acik ve anlasilirdi.

Egitmen/ egitmenler katilimcilarla etkili bir iletisim
sagladi.

Egitmen/ egitmenler konulara hakimdi.

Egitmen/ egitmenler katilimcilarin sordugu sorulara
ictenlikle cevap verdi.

Egitmen/ egitmenlerin gruba olan hakimiyeti
yeterliydi.

Egitmen/ egitmenler egitim materyallerini etkin bir
sekilde kulland.

Genel Memnuniyet

Egitimden genel olarak memnun kaldim.

Bu egitimi baskalarina tavsiye ederim.

Acik Uclu

Egitimin gelistiriimesine yonelik 6nerileriniz nelerdir?

Egitimle ilgili olumlu buldugunuz dustncelerinizi yaziniz.




