GRUPLAR ICIN

PSIKOLOJIK
[LK YARDIM

UYGULAYICI REHBERI

SSSSS
NNNNNNNNNNNNN
MMMMMMMM
HUB




Hazirlayanlar Psikososyal ve Koruma Midirligi
Editér Yesim Unal
Tashih Fatma Sena Yasan, Feyza Bet(l Aydin

Tasarim Nevzat Onaran
1. Bask1 2025
© Turk Kizilay

“Bu yayinin bitn haklan Tlrk Kizilay‘a aittir, hichir sekilde ticari amacla ¢ogaltilamaz
ve Ucret karsiliginda satilamaz”

Bu kitap; Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu [ International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies] Kizilhag ve Kizilay Hareketi Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek Merkezinin [ The Red
Cross Red Crescent Movement MHPSS Hub ] asagida yer alan kitabi referans alinarak hazirlanmistir. Bu geviri/
uyarlama Kizilay Kizilhag Hareketi MHPSS Hub tarafindan yapiimamistir. MHPSS Hub, bu gevirinin ieriginden
veya dogrulugundan sorumlu degildir. Orijinal ingilizce baskilar baglayicidir ve 6zgindir.

ISBN: 978-605-5599-90-4

Turkiye Kizilay Dernegi
Atac-1Sokak No.32 Yenisehir Ankara

Sertifika No. 43250

Basim yeri
Sistem Ofset Basin Yayin San. ve Tic. Ltd. Sti.

Strazburg Cad. No.31/17 Kizilay Cankaya / Ankara
Tel. 0 312 22918 81
Sertifika No. 46660



ICINDEKILER

ONSOZ. . . . . .. ... ... .4
GIRIS . . ... .. .......6
BU REHBER NASIL KULLANILIR?. 9

EGITIME HAZIRLIK . . . . . . 11

EGITIME HAZIRLIK . . . . . . . . .12
Fiziksel Ortamin Hazirhg:. . . . . . . . . . 12
Egitim Salonu Hazarhigr . . . . . . . . . . . 12
Malzemeler . . . . . . . . . . . .. ... 12
Grup Buyuklaga. . . . . . . . . . . . .. 12
Diger. . . . . . . . . . . . . ... ... 13
EGITIMAKISI . . . . . ... ... .13

EGITIMPROGRAMI . ... . . 15

BIRINCIGUN. . . . . . . . ... ..19
Egitime Giris . . . . . . . . . ... ... 19
Calisanlar ve Goniilliiler icin Oz Bakim. . . . 23
Gruplar icin PIY Uygulamalart. . . . . . . . 29
Gruplar icin PIY Uygulama Becerileri . . . . 32
Gruplar Icin ‘Izle, Dinle ve Bag Kur’ Basamaklar1. 33
Gruplar i¢in PIY Oturumuna Hazirlik. . . . . 36
Gruplar i¢in PIY Oturumlarinin Baglamas1 . . 37
Gruplar icin PIY Oturumlarimin Acihsi . . . . 37
Grup Uyelerini Gézlemleme . . . . . . . . . 39
ilk Giniin Degerlendirilmesi . . . . . . . . 40
IKINCIGOUN . . . . ... ... ... .4
ilk Giiniin Ozeti ve ikinci Giiniin Girisi. . . . 41
Yasanan Kriz Deneyimini Gozden Gecgirme . . 41
Psikoegitim ve Akran Destegi . . . . . . . . 43

Olumlu Geri Bildirim Verme. . . . . . . . . 46

Canlandirma . . . . . . . . . . . .. . . 48
Zorlayic1 Tepkileri Ele Alma. . . . . . . . . 50
Yonlendirme . . . . . .. .. .. ... .51
Grup Oturumunu Sonlandirma. . . . . . . . 53
ikinci Giiniin Degerlenmesi . . . . . . . . . 54
UCUNCUGUN . . . ... ... ...55
ikinci Giiniin Ozeti ve Ugiincii Giiniin Girisi . 55
Canlandirma . . . . . . . . . . . . . .. 55

Kolaylastiricilarin Grup Oturumlarinda

Karsilagabilecekleri Zorluklar . . . . . . . . 57
OzBakm . . . . . . . ... ... .... 58
Uygulama Egitiminin Kapanis1 . . . . . . . 61

EKLER. . . . . ... .. ... 63

EK A: KAYNASTIRMA VE ISINMA

OYUNLARI . . . . . .. .64
EKB. . . .. ... ... ......65
Ek B.1. Gruplarda PIY Nedir?-Ekiplere Destek
Nedir? . . . . . . . ... ... ... .. 65
Ek B.2. Gruplarda PiY Kolaylastiricilar: icin
Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler. . . . . 67
Ek C.3. Gruplar icin ‘izle, Dinle, Bag Kur’

Calisma Sayfas1 . . . . . .. . . .68
Ek C.4. Kriz Olayinin Nasil Gézden Gec;lrlldlglnl
Gésteren Ornek . . . . . . . 69
Ek C5. Canlandirma Sablonu . . . . . . . . 70

Ek C.6. Canlandirma icin Vaka Calismas1 Ornegi 72
Ek C.7. Gruplarda PiY’nin Kolayla§t1r11ma51

Hakkinda Geri Bildirim Formu. . . . L.
Ek C.8. Zorlayic1 Tepkileri Yonetme. . . . . . 78
Ek C.9.Egitim Degerlendirme Formu . . . . . 80



GRUPLAR ICIiN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

ON SOZ

DUnyanin farkli bélgelerinde her yil birgok afet ve kriz durumu yasanmaktadir. Depremler, seller,
yanginlar, savaslar, salgin hastaliklar, maden kazalari gibi olaylar yalnizca blylk can ve mal ka-
yiplarina yol agmakla kalmaz ayni zamanda bireylerin psikolojik sagligini da derinden etkiler. Hatta
bu tlr olaylar, bireylerin ruhsal dengesini sarsarak uzun vadeli psikolojik sorunlara neden olabilir.

BUtdn bunlarin yaninda insanlar, yasadiklari bireysel krizlerin sonucunda da psikolojik sorunlarla
yuzlesebilmektedir.

Insanlar, hayatlarinin cesitli evrelerinde stresli durumlarla veya zorlayici olaylarla karsilasabilirler.
Bazi bireyler bu zorluklarla basa cikabilirken bazilari agisindan bu krizler yikici olabilir. iste bu nok-
tada hem kriz anlarinda hem de normal yasamda etkili bir midahale yontemi olarak psikososyal
destek blyUk bir cneme sahiptir. Zorlu olaylardan sonra bireyler; stres, belirsizlik, korku ve caresiz-
lik benzeri psikolojik gUclikler yasayabilirler. Bu durumlari en aza indirebilmek ve bireylerin iyilesme
stregclerini hizlandirabilmek maksadiyla psikososyal destek hizmetleri saglanmalidir. Psikososyal
destek hizmetleri, afet ve acil durumlardan etkilenen bireylerin ve toplumlarin, normal yasantilari-
na dondsinl saglamak amaciyla uygulanan psikososyal destek midahale yontemidir. Kriz anlarin-
da etkilenen kisilerin yasadiklari fiziksel, psikolojik ve davranissal tepkilerle basa cikabilmeleri ve
mumkun oldugunca normal yasantilarina donebilme surecleri desteklenmelidir. Bu baglamda hem
birey hem de toplumun ihtiyaclari dogru sekilde belirlenmeli ve bu ihtiyaclar dogrultusunda basa

¢tkma ve mudahale kapasiteleri gtclendiriimelidir.

Psikolojik ilk Yardim, bireylerin ruhsal sagligina yonelik olarak onlari olumsuz etkilerden korunma
ve iyilesme sUreglerine katki sunan, basit ve hizli bir midahale yontemidir. Bu midahale yontemi,
afetler, krizler ve zorlayici olaylar sonrasinda etkilenen bireylerin duygularini ve ihtiyaglarini ola-
bildigince acik ifade edebilmelerini saglar. Temel psikolojik bilgiler sunularak kisilerin yasadiklari
olaylari ve hissettiklerini anlamlandirmalarina yardimci olunur. Dinleme, destekleme ve yardimci

olma gibi eylemlerle sekillenen bu sdreg, kisilerin yasadiklari krizle basa ¢ikmalarina katki saglar.



Turkiye Kizilay Dernedi; 1868 yilindan bu yana afetler, savaslar ve diger zorlu dénemlerde sikin-
ti cekenlerin yaninda olmus, gonulllleri bir araya getirerek yardimlasma ve dayanismayi
tesvik etmistir. Psikososyal ve Koruma Mudurligu psikolojik ilk yardimin yayginlastiriimasi
konusunda oOncillk etmektedir. Bu baglamda yuratilecek galismalar, psikolojik ilk yardim
alaninda egitmen havuzlarinin olusturulmasini ve bu egitimlerle toplumun farkli kesimlerine
ulasiimasini  hedefle-mektedir. Planlanan edgitimlerle, kriz anlarinda ilk mddahale hizmeti

verecek Kisilerin gerekli bilgi ve deneyime erisecek, boylece olasi psikolojik etkilerin en aza
indirilmesi saglanabilecektir.

Kizilay ve Kizilhag derneklerinde ¢alisanlara ve gonulltlere ozel olarak gelistirilen Psikolojik 11%
Yardim programi hem teorik hem de pratik agidan zengin bir icerik sunmaktadir. Psikolojik ilk
Yardim editimi el kitapcigi, yetiskinler, cocuklar, gruplar ve katiimcilar icin dizenlenen
modul-ler icermektedir. Bu moddller, ruh saghgr alaninda uzman bir ekip tarafindan
terminolojiye uygun sekilde guncellenmistir. Moddllerin, afet ve kriz durumlarinda bireylerin

psikolojik iyilesme slrec-lerine katkl saglamasini temenni eder, bu egitimlerin tim katilimcilar
icin faydali olmasini dileriz.

Sevgi ve saygilarimizla
Psikososyal ve Koruma Madrliga



GIRIS

Bu egitim moddilii, d6rt ayri modiilden olusan psikolojik ilk yardim (PIY) egitimlerinin dérdiinci-
stddr. Tim egitim moddlindn uygulanmasi ¢ gin olarak planlanmistir. Bu egitimin temel amaci
katilimcilarin Gruplar icin Psikolojik ilk Yardim Egitimi ile tanismasini saglamaktir. Program; egitimli
psikososyal destek calisanlari, gonallller, ekip liderleri, yoneticiler, ulusal derneklerin calisanlari
veya diger ekiplerin iyilik hallerinden sorumlu Kisiler icin gelistirilmistir. Uygulamali olarak tasarla-
nan bu egitim modultyle katiimcilarin;

= Afet ekipleri igin psikolojik ilk yardim ve destek oturumlarina ihtiyag olup olmadigini gerekip
gerekmedigini degerlendirmeleri,

= Afet ekipleriicin PIY ve destek oturumlarina hazirlanmalari,
= PIY ve destek oturumlarini yiriitmeleri,

= Herkesin kendini grubun bir parcasi olarak hissetmesini saglayabilmeleri, toplantiyi
kolaylastirmalari ve zamani yonetebilmeleri,

= /or tepkileri ele alabilmeleri,

= Grup dinamiklerini, katiimlarini ve etkilesimleri yonetebilmeleri,
= Akran destegini tesvik edebilmeleri,

= Bireylere ve gruba ayni anda PiY destedi saglamalari,

= Kisiye daha fazla yardim saglayabilmek icin onu ne zaman ve nasil yonlendirecedini bilmeleri
hedeflenmektedir.

TUm egitim boyunca katilimcilar ve egitmenlerin bazi ek materyaller ve ¢iktilar kullanmasi gerekir.
ilave okumalar icin Psikolojik ilk Yardim Katiimer El Kitabi ve Psikolojik ilk Yardim Kisaltilmis EI Kitabi
kaynak olarak kullanilabilir.

Dért farkl egitim modiilii olarak hazirlanan bu PiY egitim serisinde yer alan egitimlerin neler oldu-
gu, sureleri ve hedef kitleleri gibi bilgilerin yer aldigi Tablo 1asagida verilmektedir:



UYGULAYICI REHBERI

Tablo 1*: Egitim Modillerinin icerik, Hedef Kitle ve Siireleri

EGITIM MODULLERI
o . ... | 4:Gruplarda PiY-
1: PIY'e Girig 2: Temel PIY 3: Cocuklaricin PIY Cah:;Fr)\:rD:stek
Siire 4-5 saat 8 saat 8 saat 21 saat (3 glin)
Tim Kizilhag | Daha dncesinde kriz Kriz durumlarinda insani yardim
© ve Kizilay durumlarinda psikosos- | ozellikle cocuklar calisanlari ve
E Hareketi men- | yal destekle ilgili temel | ve bakim verenlerle | gonallUlere
“g suplariinsani | dizeyde bilgi ve deneyi- | calisanlar ve gonll- | destek sunan
— yardim ¢ali- mi olan ¢alisanlar veya | lller tum calisanlar,
sanlari veya gonalltler yoneticiler ve
gondlltleri gonalltler
Katilimcilarina | Katiimcilarailk yardim | Cocuklarin Psikolojik ilk
hizlive temel | bilgi ve becerilerini zorlayici travmatik | yardim prensip-
psikolojik ilk sunar. Yetigkinlerin kar- | olaylara psikolojik leriyle calisanlara
yardim bilgisi- | silastigi cesitli travmatik | tepkilerine ve yonelik destek
% ni sunar. durumlari, bu durumla- | cocuklarin bakim programlarinin
3 .

ra karsi psikolojik tepki-
leri ve PIY uyqulayicila-
rinin nasil uygun sekilde
davranis gelistirebilece-
gini kapsar.

verenleriyle iletisim
kurma becerilerine
odaklanir.

uygulanmasi ve
strdurtlmesini
kapsamaktadir.

*Modiil 4 Gruplar icin PIY Egitim Programi harig yukaridaki tam egitimler birbirinden bagimsiz sekilde tamamlanabilmektedir. Ancak
bu egitimi alabilmek i¢in 6ncesinde Mod(il 2: Yetiskinler icin PIY Eqitiminin alinmasi gerekmektedir

Katilimeilarin Gruplar icin PiY Egitimini alabilmeleri igin ana kriter Yetiskinler igin PIY Egitimini ta-
mamlamaktir. Diger modullerde boyle bir 6n kosul bulunmamaktadir. Bu egitime katilanlarda grup
oturumlarr yiritme konusunda 6n bilgi ve deneyime sahip olmasi 6nemlidir. Benzer sekilde bu
modultn egitmenlerininse hem ekiplere destek, hem grup danismanligi ve hem de grup yonetimi
gibi konularda kayda deger bir deneyime sahip olmasi beklenmektedir.







BU REHBER

NASIL

KULLANILIR? ‘
Bu modiil, afet ekiplerine yénelik grup PiY calismalarini

iceren bir moddldir. Modul 3 gln boyunca 21 saatte ta-
mamlanabilir. Egitimde sunumlar, aktif tartismalar, can-
landirma, grup ¢alismalari ve bireysel faaliyetler de dahil
olmak Uzere ¢ok cesitli egitim yontemleri kullanilir.
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Egitim programiyla uygulayicilara genel bir cergeve sunulmustur ancak galisilan grubun veya olayin
kendine 0zel ihtiyaclari ve ncelikleri olabileceginden uygulayicilarin kendi inisiyatiflerini kullanma-
lart mUmkindur. Rehberde yer verilen uygulamalarin, senaryolarin ve 0gretim tekniklerinin tama-
mi Gneri niteligindedir ve zaman zaman bu rehberde yer verilen uygulamalarin icerigi, siresi veya
senaryolari kilttrel ve yerel dinamiklere uygun héle getirilmek suretiyle degistirilebilir. Uygulayici
olarak kendi yerel uygulamalarinizda katilimcilarin ylksek fayda saglayabilecegi ve egitimi daha ak-
tif ve ilgi cekici kilacak farkl 8gretim tekniklerini kullanmanizi 5Snermekteyiz. Ozellikle katiimeilarin
dikkatini toplamalarina yardimci olabilecek aktif 6gretim tekniklerini uygun gruplarda kullanarak
daha etkin bir 6grenme saglayabilirsiniz.

Bu rehberde oturumlarin belirli bir sirada aktarildigini gdreceksiniz ancak ihtiya¢ duymaniz halinde
egitim akisinda kucuk dedisiklikler yapabilirsiniz. Uygulayicilara kullanim kolayligi olmasi amaciyla
her konuya giris yapiimadan once konu basliginin altinda yer alan kutularda konu basliginin 6grenim
hedefi, 0 konuya ayrilmasi icin 6nerilen sire, oturumda kullanilacak dgretim teknikleri ve oturum
boyunca gerekli olacak malzemeler tanimlanmistir. Rehber boyunca uygulayicilarin kullanabilecegi
ornek ifadelere yer verilmis ve bu ifadeler ayri paragraflarda “tirnak icinde” ve italik olarak yaziimis-
tir. Kimi yerde uyqulayicilara bazi hatirlatmalar veya ipuclariniiceren notlar yerlestirilmistir.

Rehberde bazi semboller bulunmaktadir. Her bir sembolin standart anlami vardir ve uygulayiciya
kolaylik saglamasi amaclyla asagidaki sekilde yer almaktadir. Bu semboller oturum stresini, konu-
nun amacini, oturumda kullanilacak malzemeleri, varsa PowerPoint dosyasini, uygulayici notlarini
ve konusmalariniisaret etmektedir. Bu semboller asagidaki gibidir:

Simge | Simgenin anlami Simge | Simgenin anlami

@ Oturum/ Etkinlik Sdresi ? Kolaylastiriciya Konusma Ornegi

é Oturum/ Etkinlik Amaci A Kolaylastiriciya Not

=c Kullanilacak Malzemeler PowerPoint
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GRUPLAR ICIN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

EGITIME HAZIRLIK

Egitimin sorunsuz gegmesi icin editim oncesinde iyi hazirlanmak dnemlidir. Bu baslikta egitim iceri-
ginden dnce egitmenlerin verimli ve konforlu bir editim ortami sunabilmeleriigin gerekebilecek bilgiler
yer almaktadir. Asagidakiler hazirlik sirasinda dikkate alinmasi gerekenlerin bir kontrol listesidir.

Fiziksel Ortamin Hazirhg:

Egitim verilecegin yerin fiziksel ortaminin isisi, aydinlatmasi ve sessizligi gibi unsurlarin
uygunluguna bakilmalidir.

MUmkinse egitim ortami toplu tasimaya, otoparka vb. yakin ve/veya merkezi konumlarda
olmalidir.

Egitimin yapilacagi ortamda tuvalet veya yiyecek-icecek gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasi
gerekmektedir.

Egitim Salonu Hazirliga

Egitim salonu mimkun oldugunca U dizeninde tim katilimcilarin kisisel alanlarini koruyabilecegi
rahatlikta olmalidir.

Egitim sdrecinde grup uygulamalari, canlandirmalar vb. yapilacadi igin salon yeteri kadar buyik
olmalidir veya salonun ek kullanim alanlarinin oldugundan emin olunmalidir.

Saat herkesin gorebilecedi bir yere yerlestiriimelidir.

Malzemeler

Egitim sirasinda kullanilacak senaryolar, kontrol listeleri, formlar veya basili diger materyaller
egitim dncesinde hazirlanmalidir.

Kursun, tikenmez veya keceli kalemler tamam edilmelidir.
Yeterli sayida flipchart kadgitlari (bliyiik tahta kagidi) ve (izerine yazilacaklar hazirlanmalidir.
Ayakli yazi tahtasi ayarlanmalidir.

PowerPoint sunumu yahut video gosterimi yapilacaksa bilgisayar, projektor, ses sistemi, sehpa,
masa, projeksiyon perdesi gibi malzemelerin hazir tutulmasi elzemdir.

Grup Buyuklugu

Bu egitimde en az 8, en fazla 20 katilimcinin olmasi tavsiye edilir. Ozel ve istisnai durumlar olmasi
durumunda dahi katiimei sayisinin 20 kisinin Gzerinde olmamasina dikkat edilmelidir.
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Diger
= Egerikramda bulunulacaksa atistirmalik, su, ¢ay, kahve veya yemek planlanmalidir.
= Zaman yonetimi(egitim saatlerinin, molalarinin ve yemek vakitleri) planlanmalidir.

= K&gida ya da tahtaya yazilacaklar konusunda kolaylastirici destegine ihtiyaciniz varsa, bunu
belirtmeyi ve hangi kolaylastiricinin bu gorevi Ustlenecegini yazmayi unutmayin.

= Projektor, bilgisayar benzeri elektronik aletlerin teknik ayarlamalari igin ihtiyac olmasi halinde
destek alinmalidir.

= Ekranin, sunumyapllirken herkes tarafindan gorulebilecek bir konumda oldugundan emin olunmalidir.

m Katilimcilarin dikkatini dagitabilecek uyaranlarin neler olabilecedi gdzden gecirilmeli ve bunlar
mumkunse azaltilmaya calisiimalidir.

EGITIM AKISI

Bu egitim toplamda U¢ giin stirmektedir. Tablo 2deki egitim programi bu moduldeki oturumlarin
ve diger etkinliklerin zamanlamasini gosterir. Mola, yemek zamanlari veya eneriji verici etkinlikleri
katiimcilarin ve kosullarin uygunluguna gore kendiniz ayarlayabilirsiniz.

A Modiilde Kullanilan Canlandirmalarla ilgili ipuglari

Egitim sirasinda kullanabilecediniz iki tir canlandirma teknigi bulunmaktadir. ki
‘kolaylastiricilar’ teknigidir; bir PIY uygulayicisi 8rnek bir PIY uygulamasini katilimcilarin
oniinde canli olarak gerceklestirir. Ikincisi ise ‘aktif canlandirmadir’ ve katiimcilar sikinti
yasayan bir kisi rolindeki bir katiimciya PIY uygulamasini gerceklestirerek pratik saglarlar.
Her iki tUrll canlandirma uygulamasini da egitim icinde gerceklestirmeye calisin.

Canlandirma uygulamasini yaparken ayni vaka ornegini iki kez canlandirmak da etkili bir
tekniktir ve birinci canlandirmada bilindik hatalari sergileyen bir uygulayiciyi, ikincisindeyse
PiY becerilerini daha iyi kullanan birini canlandirabilirsiniz. Bdylelikle katilimcilar uygulamada
neleri yapmamalari gerektigini daha iyi kavrayacaklardir.

Canlandirmalarda kullanilabilecek ornek vaka senaryolart Ek C.5te verilmistir. Bu vaka
senaryolarini kullanirken yerel ve kiltirel dzelliklere gore uyarladiginizdan emin olun.

Canlandirmalarda katilimcilarin 6rnek senaryolardaki vakalari olabildigince gercekgi sekilde
canlandirmalari konusunda onlari cesaretlendirin.

Benzer sekilde, sikinti yasayan kisileri canlandiran katilimcilarin da PIY hakkinda higbir sey
bilmiyormus gibi davranmalarini ancak canlandirmayi ok zorlastirmamalarini hatirlatin.



GRUPLAR IiCIN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

A Akran Destegi (Buddy Sistemi)

Akran destegi, Kizilhag ve Kizilay derneklerinin calisanlari ile gondllilerinin iyilik halini
desteklemek igin kullanilan desteklerden birisidir. Akranlar ortak noktalari, deneyimleri,
dislnceleri, duygulari vb. olan insanlardir. Bir gorevdeki pozisyon ve sorumluluklar agisindan
ayni olan, benzer egitim gegmisinden gelen veya benzer acil durum veya afetlerde ¢alismis
kisiler olabilir. Akran destegi, akranlarin karsilastiklari zorluklar ve basa gikma mekanizmalari
hakkinda birbirleriyle konusmak i¢in zaman ve alan yaratan aktif bir strectir.

Akran destedgi, iki veya daha fazla kisinin bilingli olarak eslestirilerek birbirine destek
saglamasini amaclayan bir sistemdir. Burada birkag amac vardir: bir diger ekip arkadasini
gozlemleme konusunda farkindalik kazanmak, glvenebilecedi ekip arkadasina sahip
olmak ve ayni zamanda kendilerinin de bir ekip Uyesi tarafindan goézlemlendidini bilerek
gdrevlerini stirdirmelerini saglamak gibi. Ornegin bir ekip arkadasi bir olaya endise verici
tepkiler veriyorsa, ylksek stres yahut sagliksiz basa ¢ikma belirtileri gosteriyorsa diger
ekip arkadasl mola vermesini dnerebilir hatta gerektiginde mola almasini saglamak adina
mudahalede bulunabilir. Akranlar ayrica bir krizin ardindan deneyim paylasimi yaparak
yeni stratejiler belirleyebilir. Calisanlar ve gonulltler kendi arkadas ciftlerini veya gruplarini
olusturabilir. Ciftler veya gruplar, egitimli psikososyal calisanlari ve géndlliler yahut ekip
liderleri ve yoneticileri gibi ekibin iyilik halinden ve desteginden sorumlu kisiler tarafindan
da olusturulabilir. Katiimcilar arasinda herkesin bir akranla eslestiginden emin olmaniz
onemlidir.

Akran desteginin ne oldugu, amaclari ve nasil uygulanabilecegi bu egitimde tanitilir boylece
katihmcilar, bir akrana sahip olmanin nasil bir sey oldugunu deneyimler ve bu sekilde
destek saglama ve destek alma alistirmasi yapar. Akran sistemlerini olusturmak ve en
uygun yontemin ne olduguna karar vermek kolaylastiriciya kalmistir ancak bazi gruplar bu
yontemi hemen kabul etmeyebilir hatta direng gésterebilir. Ornegin bazi ortamlarda kadin
ve erkeklerin ciftler halinde olmasi uygun degildir. Akranlar eslestirilirken dikkate alinmasi
gereken diger olasi etkenler arasinda katilimcilarin dili ve katiimcilarin nereden geldikleri
veya nerede calistiklari gibi unsurlar yer alir.
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Tablo 2: Ornek Egitim Programi

Zaman

Aktivite (Dakika) Malzemeler
1. GUN (400 dakika)
1.Giris 60 Flipchart ka&gitlari ve hazirlanan flipc-
1.1 Tanitim Oyunu 20 hartlar
1.2 Arkadas/ Buddy Sistemi Tanitimlari 20 Ess)lll materyaller (afis, brogir, kitapgik
1.3 Egitim Programi 10 PowerPoint sunUML
1.4 Temel Kurallar 10 Kalem, kagit, post-it not kagtlar
2. Calisan ve Gandllilerin Bakimi 90
2.1. lyi Olus Nedir? 30 Yapiskan not kagitlari ve kalemler
2.2.1yi Olusu Tehdit Eden Riskler Nelerdir? 30 Flipchart ve tahta kalemi
2.3. Destek Yontemleri 30
3. Gruplarda PIY Nedir?-Takimlara Destek 60 EK C.1Gruplarda PiY Nedir? - Takimla-
3.1 Temel PiYin Ozeti 20 | raDestekin Kopyalari
3.2 Gruplarda PiY'e Giris 40
4. Gruplarda PIY Kolaylastirma Becerileri 20 Tahta ve Tahta Kalemleri
Ek C.3'Un Kopyalari
5. Gruplar igin ‘izle, Dinle, Bag Kur’ 30 Gruplar icin ‘izle, Dinle, Bag Kur’
Kalemler
B. PIY Igin Hazirlik ve Destek Oturumlari 40 | Tahta ve tahta kalemi
) PIY ve destek oturumlarinin ana bile-
7. PIY ve Destek Oturumlarinin Yapisi ve 30 senlerini listeleyen bir tahta
Bilesenleri
Farkli renklerde tahta kalemleri
8. PIY ve Destek Oturumlarinin Acilmasi 30 Tahta ve Tahta Kalemleri
9. Grup Uyeleriyle Kontrol 20 -
10. Birinci Gintn Gozden Gegirilmesi 20 Top

Katilimeilar Temel PiYe hakim degillerse ve Modiil 2: Temel PiY Egitimine katiimamislarsa temel yardim ilkeleri ve eylemleriyle tamtan

bu egitim programina fazladan dért saat eklenmesi siddetle tavsiye edilir. bk. Modil 1: PIY'e Giris 4 Saatlik Kullanilabilecek Bir Egitim

Programi
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Aktivite Zaman | Malzemeler
(Dakika)

2. GUN (400 dakika)

1. Ilk Gtintin Ozeti, ikinci Gline Giris 20 Tahta ve tahta kalemi

2. Kriz Olayinin Gozden Gecirilmesi 60 EkCl{&rKﬁzObymnwNaleﬁzden

2.1Kriz Olaylarinin Gozden 20 GegWHece@niGéﬁerenYakaOrne@hhwKgpyag

Gegirilmesi Ek C.2 Gruplar Halinde PIY Kolaylastiricilart Igin

: Yapll Yapll kenlerin K

2.2 Grup Ortaminda Bireysel PIY 20 aplimasi ve Yapilmamasi Gerekenler'in Kopyasi

Saglama

2.3 Yatistirici 20

3. Psikoeditim ve Akran Destedi 60 2.0turumdaki sunum tahtasi

3.1Stresli Olaylari ve Tepkileri 10 “Gruplarda PiY Nedir? - Takimlara Destek’”

Gozden Gegirme Psikoegitim materyalleri

3.2 Psikoegitim ve Akran Destedi 30 Psikoeditim materyal ornekleri

3.3 Akran Destegini Tesvik Etmek 20

4. Faydali Geri Bildirim Vermek 30

5. Canlandirma: Bolim 1 110 Ek C.5 Canlandirma Sablonunun Kopyalari
Ek C.7 Gruplarda PiY1 Kolaylastirmaya iliskin
Geri Bildirim Formu
Kalemler

6. Zorlayici Tepkiler ve 60 Ek C.8 Zarlayici Tepkileri ve Paylagimlar

Paylasimlarla Basa Cikma Yonetme

7. Yonlendirme Yapmak 30 Tahta ve tahta kalemi
Sevkicin Yerel Protokollerin Kopyalari, Mevcut
Degilse Kurumlar Arasi Daimi Komite (IASC),
Acil Durumlarda Ruh Saglgi ve Psikososya
Destek Referans Grubunun Kopyalari (veya
Baglanti),
Kurumlar Arasl Sevk Formu ve Rehberlik Notu

9. ikinci Giiniin Ozeti ve Giiniin 30 Top

Kapanisl
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Aktivite Zaman | Malzemeler
(Dakika)

3. GUN (320 dakika)

1. Ikinci Glin{i Gdzden Gegirme ve 30 Tahta ve tahta kalemi

Uclincd Gline Giris

2.Canlandirma: Bolim 2 140 Ek C.5 Canlandirma Sablonunun kopyalar
Ek C.7 Gruplar icin PiYi Kolaylastirmaya
lliskin Geri Bildirim Formu
Kalemler

3. Gruplarda PIYi Kolaylastirmanin 60 Gruplar icin PiYi Kolaylastirmaya iliskin Geri

Zorluklari Bildirim Formlarinin Tamamlanmis Kopya-
lari

4. 0z Bakim 60 Hazirlanan tahta ve tahta kalemleri

5. Uygulama Kapanisi 30 Ek C.9 Egitim Degerlendirme Formu'nun

kopyalari
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BIRINCI GUN

Giris

& .

Katilimcilari karsilamak ve egitimin hedefleriyle ilgili mutabakata varmak

Olumlu ve glvenli bir 6grenme ortami olusturmak

Egitim programinin yazili oldugu flipchart k&gidi

Bilgisayar ve projektor

Beklenti ve kurallarin yazilacagi flipchart k&gidi, tahta

Ciktr alinmis veya PowerPoint slaytlari Gizerinde egitim programi
Kagit ve kalemler

Katilimcilar icin not kagitlari

Isimlikler

Tahta ve tahta kalemi, bant veya igneler

Egitime Giris

1. Katiimcilari karsilama ve on giris kismi 10 dakika surer.

2. Herkesi nezaketle ve abartili olmayan pozitif bir etkiyle karsilayin.

3. Kendinizi ve varsa yardimci kolaylastiricilari kisaca tanitin. Egitimin yapisiyla ve aktif katiimla
ilgili genel bir “hos geldiniz” girisi yapin.

Tanisma oyunu

1. Katiimcilari karsilayin ve bir daire icinde herkesin birbirini gorebilecegi sekilde sizinle durmalarin

isteyin.

2. Cembere girin ve kendinizi tanitin. Ancak bunu yaparken o grupta kimsenin bilmedigi bir
0zelliginizi de sdyleyin (mesela gitar caldiginizi). Geri ¢ekilin ve herkesten birer birer aynisini
yapmasiniisteyin.

3. Herkes kendini tanittiktan sonra “Glnes her zaman ... Uzerinde parlar.” oyununu oynayarak
birbirleri hakkinda bilgi edinme firsatina sahip olacaklarini agiklayin.

4. Kendileriicin dogru olan bir sey duyarlarsa gembere girmeleri gerektigini aciklayarak oyuna baslayin.
Bir sonraki duyduklari sey onlar icin de dogruysa cemberde kalmali, degilse geri adim atmalidirlar.
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Oyuna asagidakiler gibi kolay kategorilerle baslayin:

“Gunes her zaman gozlUk takanlarin Uzerinde parlar.”

“Glnes her zaman etek/ pantolon/ kapall ayakkabi giyenlerin Gzerinde parlar.”

“Gunes her zaman yUrlyds yapmayi sevenlerin Gzerinde parlar.”

ilerledikce katilimcilarin calismalari veya egitimleriyle ilgili kategoriler ekleyebilirsiniz. Ornedin:
“Gunes daima sikinti ceken insanlara yardim edenlerin Gzerinde parlar.”

“Gunes her zaman ¢alisan ve gondllilere bakim ve destek saglayanlarin Gzerinde parlar.”

Dilerseniz katiimcilari oyun icin daha fazla kategori 6nermeye davet edebilirsiniz. Birkag dakika
sonra grup icinde PIYin 8grenme becerilerinin bir kisminin grup Gyeleri arasinda hem benzerlikler
hem de farkliliklar oldugunu anlamak oldugunu aciklayarak etkinligi sonlandirin.

Akran Desteginin Tanitilmasi
A Su béliimdeki notlari gozden gegirin: Arkadas Destedgi (Buddy Sistemi)

1.

Bu U¢ gunlik egitim sirasinda katilimcilarin ekipten bir veya iki arkadaslyla eslestirilerek akran
destegi uygulamayi deneyimleyeceginizi soyleyin.

Bu akranlarin sorumluluklarinin;
Egitim sirasinda sabah ve aksam akranlarin birbirlerini kontrol etmesi,
Arkadasinin egitimin herhangi bir bolimind kacirmasi durumunda onun eksigini doldurmasi,

Aksi belirtiimedikce cift halinde yapilmasi gereken uygulamalarda akranlariyla eslesmek
oldugunu agliklayin.

Katiimcilari akran gruplarina yerlestirmek igin bir yontem secin. Kura yahut sayiyla eslestirme
olabilir. Ortama ve katiimci grubun ozelliklerine gore hangi yontemlerin uygun olduguna siz ka-
rar verebilirsiniz. Cinsiyet, dil veya kulturel dinamiklere dikkat edin. Katilimcilarin kendi akran
sistemlerini olusturup olusturamayacaklarina, kolaylastiricinin akran eslestirmesiyahut grupla-
ri olusturmasinin daha uygun olup olmadigina karar verin.

Herkesin bir akrani oldugunda, akran ciftlerine/ gruplarina birbirlerini biraz daha tanimalari icin
yaklasik 10 dakika verin. Onlardan egitimle ilgili en buyUk beklentilerinin veya endiselerinin neler
oldugunu tartismalarini isteyin.

10. dakikadan sonra herkesi tekrar cembere davet edin. Akran destedi/ Buddy sistemi mode-
linin, calisan ve gondllt gruplar arasinda akran destegini tesvik eden iyi bir yontem oldugunu
aciklayin. Katilimeilara egitimin sonunda bu akran destegi modeli Gzerinde daha fazla distinme-
leriicin zamanlari olacagini sdyleyin.

Sorularrveya yorumlari olup olmadigini sorun, varsa mutlaka donus saglayin.
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Egitim Programini Tanitma
1. Egitimi katiimcilara tanitin. Sunlari sdyleyebilirsiniz:

S By (¢ gUnlik egitim; psikososyal calisanlarinin ve géndllilerinin, ekip liderlerinin ve yéneticilerin
calisan ve géndllilere destek sunarken kullanabilecekleri becerileri 6gretir. EGitim, ¢calisan ve gonalli
ekiplerinizin psikososyal iyi olusunu tehdit edebilecek risklerin belirlenmesiyle baslar ve gruplar ha-
linde PiY ihtiyacina hangi durumlarin yol acabilecegine iliskin baglami belirler. Ayrica egitim, gruplar
halinde PiYin nasil saglanacagi ve Kizilhag veya Kizilay dernekleri calisan ya da géndilliilerinden olusan
ekiplere nasil destek verilecedi (izerinedir. Gruplar Icin PiY ekip (yelerinin benzer zorlu bir deneyim
yasadiginda ve bir grup ortaminda destedin yararli ve uygun olacagi distnilduginde kullanilabilecek
bir yéntemdir. Bu egitim, MHPSS Hub'in Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Igin Psikolojik ilk Yardim paketi-
nin bir parcasidir. Bu, PiYde ileri diizeyde bir egitimdir, bu nedenle egitime katilan herkesin PiYin ne
oldugu hakkinda temel bir bilgiye sahip olmasi 6nemlidir. Temel becerilerinizi ve PiY bilgilerinizi kulla-
nacak ve grup diizenlemeleri icin yeni PIY becerileri edineceksiniz. Bu egitim sirasinda PiY ve destek
oturumlari hakkinda bilgi sahibi olacak ve bir grup ortaminda destek saglama pratidi yapma imkani

bulacaksiniz.”

2. Katiimcilarin dikkatini egitim programina ¢ekin. Hazirladiginiz egitim programina gore ilerleyin
ve kisaca oturumlari aciklayin. Baslangic ve bitis saatleriile yemek molalarinin saatlerini, tuva-
letlerin nerede oldugu vb. bilgileri paylasin.

3. Egitimin bir kisminin, katiimeilarin grup PIY kolaylastirma becerilerini uygulamalariigin imkanlar
icerdigini ve bunun bir dizi canlandirma yoluyla da yapilacagini anlatin. Kimi canlandirmalar ilk
gun, kimileri ikinci gun yapilacaktir. Bu, bazi katiimcilarin ikinci gin canlandirma yapacaklari
anlamina da gelir. 0 zamana kadar daha fazla seanstan gececeklerini ve boylece canlandirma
icin daha fazla bilgiye sahip olacaklarini hatirlatin.

4. Canlandirmalarda kolaylastirici roli oynamayanlar “grup Uyeleri” olarak hareket edecektir. Ka-
tilimcilara farkli rollerde yer almalarinin 6nemli oldugunu hatirlatin. Uygulayici rolt oynamanin
yani sira, bir grup Uyesi olarak ve akranlarinin uygulamalarini gozlemleyerek de 6grenebilecek-
leri seyler oldugunu vurgulayin.

b. Bu egitimin, katiimcilardan egitim sUresince ¢esitli rolleri deneyimleyerek 6grenmeye acik ol-
malarini bekledigini ve bu nedenle yuksek dizeyde katilim ve ¢aba gerektirdigini belirtin.

Egitimdeki Temel Kurallar Belirleme

A Kendi temel kurallar listenizi ve katiimcilar tarafindan énerilen kurallarin yazilacagi kadar
boslugu iceren - bir tahta hazirlayin. Bu egitim dogrudan PiY ile ilgili temel egitimden sonra diizen-
leniyorsa ve temel kurallar zaten olusturulmussa zamaninizi temel kurallarin Uzerinden gegmek
icin kullanin; herkesin bunlarr anladigindan ve hala hemfikir oldugundan emin olun.
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1. Grubun egitimin temel kurallarinda hemfikir olmasinin herkesin rahat bir sekilde katilim saglayip
paylasim yapabilecegi glvenli bir ortam olusturmak icin dnemli oldugunu aciklayin.

2. Katiimcilarr dort gruba ayirin ve onlara renkli yapiskan not kagitlari ve kalem verin. Onlardan bu
egitim boyunca tim katilimcilarin uymasini bekledikleri en 6nemli temel kural veya kurallarin ne
oldugunu yazmalariniisteyin. Her grup en ¢ok U¢ kural yazabilir.

3. Tdakika sonra her gruptan bir kisinin kurallarini tim grupla paylasmasini ve yazdiklari yapiskan
not kagidini daha dnce hazirladiginiz flipchart k&gidina yapistirmalarini isteyin.

4. Simdi bir gondlld katiimcer secerek gruplardan gelen kurallari ayni flipchart k&dgidina yazmasini
isteyin. Boylece tim katilimcilar ortak kurallariniis birligi icinde belirlemis olacaklardir.

A Egitimlerde kullanilan temel beklentilere kurallara 6rnekler sunlardir:

= Egitim sirasinda cep telefonlari kapali ya da sessiz olmali

= Dakik olunmall. Baslangic ve bitis saatlerine uyulmali ve aralardan zamaninda dondimeli
= Konusurken birbirinin s6zU kesilmemeli

= Kisisel sinirlar ve kaygilara saygi duyulmali

= Herkes kendigorusunu paylasmaya davet edilmeli fakat kimse konusmaya zorlanmamali
= Konusmacilar dikkatli bir sekilde dinlenmeli

= Diger insanlar deneyimlerini paylasirken yargilayici olmayan bir yaklasim sergilenmeli

= Soru sormak ve katiimcilarin aktif olmasi tesvik edilmeli

= Grup icinde paylasilan her sey gizli tutulmal

b. Grupicindeki gizlilik ilkesini siz aciklayin ve paylasilan her seyin gizli tutulmasinin beklendigini sdyleyin:

[— ] "Egitim boyunca zaman zaman hepimiz kendimiz veya deneyimlerimizle ilgili paylasimlarda bu-
lunacagiz ve bunu en dogru ve samimi sekilde yapabilmemiz i¢in paylasimlarimizin bu grup i¢inde
kalmasini saglamamiz énemli. Bu nedenle hepimizin burada paylasilanlari burada tutmasi ve gizlilige
dnem vermesi gerekiyor. Bu sayede givene dayali bir atmosfer olacak ve katiimeilarin kisisel hikaye-
lerini ve hislerini paylasmalari icin daha rahat bir ortam saglanacaktir.”

Son olarak katiimcilara bitln faaliyetlere katilmalarinin zorunlu olmadigini ve diledikleri zaman
uygulamalardan ayrilabileceklerini sdyleyin. Eger bir faaliyete katilma konusunda kendilerini rahat
hissetmiyarlarsa geri cekilip sadece izleyebilirler.

6. Temel kurallari herkesin calisma sirasinda kolayca gorebilecedi bir yere asin ve herkesin bu
kurallara uymasiyla ilgili onayini alin.
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Calisanlar ve Géniilliler Icin Oz Bakim

Galisanlar ve Gondilliler icin 0z Bakim

&

Gruplar icin PiYin ne olup ne olmadigini konusunda bilgi sahibi olmak

Ek C.1kopyalari. PiY ifadeleri (tekli ifadelerde kesilmis).

PiYin ne oldugunu ve PiYin ne olmadigini gdsteren hazirlanmis sunumlar (PP 2-3 de

=€

kullanabilirsiniz.)

Ayakli yazi tahtasi ve kegeli kalemler

Psikososyal lyilik Nedir?
1. Katiimcilardan akranlariyla oturmalarini soyleyin ve yapiskan not kaditlari verin.

2. Asagida gosterilen psikososyal iyilik cicedinin resmini bir flipchart Gzerine ¢izin ve ¢icegin farkl
bilesenlerini agiklarken iyi olusun gesitli yanlerini bu bilesenlere doldurun. Yapraklari agiklamak-
la baslayin ardindan yaprak sapini agiklamaya devam edin, bunlarin yapraklarin gelismesi igin
olmasi gereken temeller oldugunu vurgulayin.

3. Bu farkli yonleri agiklamaya yardimci olmasi icin asagidaki notlara bakin.

A Psikososyal lyilik

Psikososyal terimi, psikolojik ve sosyal sUrecler arasindaki dinamik iliskiyi aciklar. Psikolojik
strecler icseldir: Dustnceleri, duygulari, anlayisi ve alqiyi icerir. Sosyal slrecler dissaldir:
Sosyal aglari, toplulugu, aileyi ve cevreyi igerir. Bu alanlardan birinde olanin digerlerini
etkileyecegini hatirlamak &nemlidir. icsel olarak nasil hissettigimiz, etrafimizdaki gevreyle
nasil iliski kurdugumuzu etkiler. Benzer sekilde geleneklerimiz ve toplulugumuz da bizim
nasil hissettigimizi etkiler.

Psikososyal iyilik hali ise bircok faktore baghdir: sosyal, manevi, kiltlrel, duygusal, bilissel
ve fiziksel. Kesisen kiimeler, bireysel ve kolektif iyilik halinin ¢esitli alanlarda neler olduguna
bagl oldugunu ve bunlarin birbiriyle iliskili oldugunu gosterir.

Sosyal lyilik Hali: Sosyal iyilik baskalarina baglilik ve ait olma duyqularini ifade eder. insanlar
dogasi geregi sosyaldir. Sosyal adlara ve sosyal etkilesime erisimin engellenmesi kisinin
sikinti diizeyini arttirabilir. Ornedin arkadaslar, aile, akrabalar, sosyal uygulamalar, spor,
serbest zaman uygulamalarinin tamami sosyal iyilige katkida bulunur.
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Manevi Iyilik Hali: Manevi iyi olus, insanlarin yasamdaki baglilik ve anlam hissini ifade eder.
Ornegin bir dine mensup olmak veya benzer degerlere sahip insanlarin bir arada olmasi
genellikle bireylere benzer insanlarla bagllik hissini kuvvetlendirme ve bir gruba ait olma
hissini yaratmasi bakimindan énemlidir.

Kiiltiirel lyilik Hali: Kiltir dgrenilmis inang, diisiince ve davranis kaliplarini icerir. Kiltir,
hayati daha ongarulebilir kilar. Psikososyal iyilik hali icin gerekli olan araclari, barinma
tdrlerini, ulasimi ve diger fiziksel 6geler ile hangi davranisin normal veya anormal olarak kabul
edildigine dair algimizi etkiler. Ayni zamanda duygulari ifade etmenin kabul edilebilir veya
edilemez yollarini belirler. Kultdr zamanla gelisir ve dedisir. Birbirimizi nasil selamladigimiz,
bizi birbirimize baglayan karsilikli bir davranis anlayisi oldugu icin kendimizi rahat ve glivende
hissetmemizi saglayan, kulturin refahimizi nasil etkiledigini gosteren bir drnektir.

Duygusal lyilik Hali: Bu, nasil hissettigimizi ve ‘duygusal durum’ dedigimiz seyi ifade eder.
Aile ve arkadaslar, duygusal iyilik halini saglayan sosyal yapilari yaratmanin bir parcasidir. yi
hissetmeyle sonuglanan duygu 6rnekleri, genellikle mutluluk ve umut gibi olumlu duygulardir.

Bilissel lyilik Hali: Zihnin diisiinme; 8grenmeyi, bilgi edinmeyi ve bilgiyi kullanmayi dgrenme
gibi islevlerini iceren islevleriyle ilgilidir. Bilissel iyilik hali érneklerinden bazilari, sorunlari
anlayip analiz edebildigimiz ve bu sorunlara etkili ¢6zim bulabildigimiz durumlardir.

Biyolojik lyilik Hali: Fiziksel ve zihinsel sagligi, kiside hastalik ve bozukluklarin olmamasini

ifade eder. Biyolojik iyi olus kendimizi gt¢lu ve dinlenmis hissetmemizdir.

A Psikososyal lyi Olusu Deneyimlemenin Temelleri

Giivenlik: Kisinin fiziksel cevresinde ve bu gevredeki insanlarla birlikte anlik bir tehlikeden
uzak olmasi ve kendini gtvende hissetmesi anlamina gelir. Ayni zamanda temel ihtiyaglar
(yiyecek, barinma ve su gibi) karsilanmadiginda duygusal, sosyal ve diger ihtiyaglara
odaklanmak mimkin olmadigindan temel intiyaclara da atifta bulunur.

Aktif Katiim ve islevsellik: Bireyin ginliik rutinlere katilabilmesini ve islevselligini devam
ettirebilmesini ifade eder. Ayni zamanda kisinin kendi hayati konusunda segim sansi ve belli
bir dizeyde kontrol duygusuna sahip oldugunu hissetmesini de belirtir.

Gelisim: Yarinin buglnden daha iyi olacagina olan inanci ifade eder. Umutla yakindan
baglantilidir. Olumlu bir iyilik hali hissetmek icin hayatin gelecekte daha iyi olabilecegini
bilmek ve buna inanmak 6nemlidir. Bu, 6rnegin bir acil durum sonrasi yeniden yapilanma,
ayrilan ailelerin tekrar birlestiriimesi, okullarin yeniden acilmasi, teror saldirilarindan sonra
topluluklarin bir araya gelmesi gibi olumlu degisiklikleri gorerek deneyimlenebilir.
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4. Simdi, katiimcilardan psikososyal iyi olusun bu farkli yonlerinin her biri hakkinda distnmelerini
ve her kateqoriyle iliskili kendi iyilik halleri icin anlamli ve gecerli olan bir 6rnek distnmeleri-
ni isteyin. Once bunlari akranlar birbirleriyle paylasabilir ve kagitlara yazabilirler. Kendilerinden
kisisel ornekler paylasmalarinin istenecedini, bu nedenle diger katilimcilarla paylasamayacak
kadar 0zel seyler yazmamalari gerektigini hatirlatin.

b. Birkac dakika sonra katiimcilardan yazdiklarini paylasmalarini ve o kategoriyi temsil eden tag
yapragina notu yerlestirmelerini isteyin.

6. Psikososyal iyi olus cicedinin farkli yonlerinin birbiriyle baglantisini ve bu yonlere dikkat etmenin
kendi iyilik halimizi saglar veya baskalarinin iyilik halini tesis etmesine yardim ederken ne kadar
onemli oldugunu vurgulayarak etkinligi sonlandirin.

PSIKOSOSYAL

Biyolojik ivioLUS

Guvenlik )
Katilim )

Kaynak: eCBHFA Kolaylastirici Kilavuzu'ndan uyarlanmistir. Modiil: Psikososyal Destek, 2018, www.ifrc-ecbhfa.org.

Gelisime Olan inang
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Psikososyal iyiligi Olumsuz Etkileyebilecek Stres Faktorleri
1. Simdi sunlari soyleyerek devam edin:

[— ] “Dinyanin her yerinde insani yardim calisanlari ve géndllileri kriz halindeki insanlara yardim
eder. Bu yardim; sosyal programlardan afetlere, silahli catismalardan kitlesel goglere kadar uzanan
cesitlidurumlara cevaben siddet veya kazaya maruz kalan bireylere yonelik gerceklestiriimektedir.
Calisan ve gondlliler ayrica yasliik, hastalik ve ayrimcilik nedeniyle toplumdan dislanmis yahut
damgalanmis kisilere, miltecilere, siginmacilara ve daha pek ¢ok kisiye yardim eder. Calisanlar ve
gondalluler, zorlu kosullarda ¢alisirken travma, kayip, yikim, yaralanma, hatta 6limle karsi karsiya
kalabilmektedir. Tim bu faktérler yogun stresli kosullardir ve ¢alisanlarin ve géndllilerin sikinti
yasamasina neden olabilmektedir.”

2. Belirli bir baglamda -veya katilimcilar farkli bolgeler/kurumlardan geliyorsa kendi baglamlarin-
da- personel ve gandlldler icin iyilik halini tehdit edebilecek olasi riskleri birlikte ele alacaginizi
belirtin.

3. Katiimcilarin bahsettigi riskleri bir yazi tahtasi Uzerinde listeleyin. Liste bittiginde bunlarin kisi-
sel, mesleki ve kurumsal faktorler gibi farkl risk tdrleri oldugunu vurgulayin. Risk listesini goz-
den gegirin ve bu risklerin hangi kategoriler altina girebilecedini tartisin.

4. Belirtilmemis ve ekleyebileceginiz risk drnekleriicin asagidaki kutuya bakin.

A Calisanlarda Psikososyal lyiligi Olumsuz Etkileyebilecek Stres Faktorleri
Kisisel Stres Faktarleri

= Baskalarina yardim etmekle ilgili gergekei olmayan ve yiksek beklentiler

= Dinlenememe

= Kendiihtiyaglarini dnceliklendirememe

= Sinirlilklarla yUzlesince, biri hayatini kaybedince ya da kendi dinlenme, destek ve benzeri
ihtiyaclarini dnceliklendirince hissedilen sucluluk duygulari

= Yardim dnceliginin belirlemenin gerektigi durumlarda yasanan ahlaki veya etik ikilemler
Ekip Ici Stres Faktorleri

= s arkadaslari veya ydneticiler tarafindan desteklenmedigini hissetme

= Ekipicinde catisma yasama

= Stresli veya tikenmis ekip Uyeleriyle ¢calisma
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Galisma Kosullariyla ilgili Stres Faktorleri

= Fiziksel olarak zorlayicl, yorucu ve tehlikeli gorevlerde bulunma, bu gorevleri yerine
getirmenin zorunlulugu

= /or kosullarda uzun saatler boyunca dinlenmeden veya a¢ susuz ¢alisma
= Aile ve ev hayatindan kopuk hissetme

= (Gorevlerini yeterince iyi yerine getiremediklerini veya yeterince iyi hazirlanamadiklarini
hissetme

= Travmatik olaylara tanik olma yahut hayatta kalanlarin travma ve kayip hikayelerini
dinleme

Organizasyonel Stres Faktarleri

= Ekipte rollerin ve is tanimlarinin belirsizligi

= Bilgi paylasimi eksikligi

= (orevlere hazirliksiz yakalanma veya gorev hakkinda bilgi veriimemesi
= |5 ve dinlenme zamanlari arasinda sinir olmamas|

= lyilik haline deger verilmeyen, cabalarin taninmadigi veya takdir edilmedigi bir ortamda
calisma

Destek Yontemleri
1. Sunu soyleyerek devam edin:

[— ] “Cahismalarimizda ¢alisan ve géndillilerin saghdina dikkat etmek bizim sorumlulugumuzdur. Zor-
lu durumlarda ¢alisan bircok kisi, genellikle kendi ihtiyaglarini erteleme egilimindedir. Ganln sonunda,
destege ihtiyaci olanlara yardim etme konusunda karsi karsiya kaldiklari trajediyle kendilerini yetersiz
hissederler. Usttine istliik calisanlarin kendisi de afetten etkilenen toplumun bir Gyesi olabilir ve evle-
rine yakin bir yerde ¢alisiyor olabilirler. Ailelerinde ve gevrelerinde destekledikleri faydalanicilarla ayni
kayiplari ve etkiyi yasayabilirler.

Ulusal dernekler, galisanlarinin ve géndllilerinin refahini desteklemekle yikimladdr. Ister acil durum-
larda ¢alisan ve géndllilerden ister uzun sdreli sosyal programlardan sorumlu olun ¢alisan ve gonul-
liler icin psikososyal destek sisteminizin midahalenin dncesinde, sirasinda ve sonrasinda yeterli bilgi
ve yardimi igerdiginden emin olun.”

2. Hazirlanan flipcharti veya PowerPoint'i asagidaki kutudaki bilgilerle birlikte gosterin.
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|:| Ekipleri Afete Miidahalenin Ug Asamasinda Desteklemek
Miidahale Oncesi
= (alisan ve gonullleri yeterli egitim ve kaynaklarla gorevlere hazirlayin.

= Herkesin kendisini gozeten ve gozlemleyen bir is arkadasli olmasi icin akran destek
sistemleri kurun.

= (alisanlarin bireysel gincel durumlarindan haberdar olun, 6zel gereksinimleri varsa
bunlarla ilgili on ¢alisma yapin.

= Hangi calisanin hangi durumda uzman destegine ihtiyaci olabilecegine dair ekip ici
bilgilendirme bulusmalari yapin ve paylasimlarda bulunun.

= (alisan ve gondllilerin gorev dncesinde acil durumda ulasilabilecek aile ve yakinlarinin
iletisim bilgilerini edinin.

Miidahale Sirasinda

= Duzenlive belli araliklarla paylasimlar yoluyla destek saglayin.

= Kisisel destek ve danismanliga ihtiya¢ duyanlar icin bu hizmeti kolayca erisilebilir hale
getirin.

= Birinin destede ihtiyaci olabilecegdine dair isaretleri taniyin ve buna erismelerine yardimci
olun.

Miidahale Sonrasinda

= (alisan ve gondlldlerin dogal basa ¢ikma sureclerini tamamlamalari icin belli bir zaman
taniyin.

= Deneyim, geri bildirim ve ilerideki calismalari nasil daha iyi hale getirebileceklerini
paylasabilecekleri bulusmalar dtzenleyin.

= Daha fazla yardima ihtiyag duyan ¢alisan ve gonulller icin bir psikososyal destek ve ruh
sagligl hizmeti alabilmeleri igin yonlendirme mekanizmasi kurun.

3. Simdi sunlar soyleyerek devam edin:

=] “Egitimli psikososyal uzmanlar, afet sahasinda calisanlar, gondlliler, yoneticiler ve ekip liderleri
her bir ekip Uyesinin iyiligi igin 6zen gdstererek destekleyici bir grup dinamigi yaratmada énemlirol oy-
nar. Ayni zamanda egitimli psikososyal uzmanlar, diger ekip Uyelerinin calisana destek programlarina
katilmalarina 6n ayak olarak model olmaya ¢alismalidir.”

4. Katimcilardan akranlariyla oturarak acil durum ve afetlerde ekiplerin desteklenmesiicin neler
yapabilecegini disunmelerini ve listelemelerini isteyin.

b. Bunun Gzerinde ¢alismalari igin onlara yaklasik 5 dakika verin ve daha sonra ¢ikan verileri iste-
yin. Bir gonulltden verileri flipchart Uzerinde bir listeye yazmasiniisteyin.
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Personeli ve Goniilliileri Desteklemenin Yollarina Ornekler

= Qlasi stres faktorlerini gdzden gegirmek ve izlemek (afete miidahalenin dncesi, sirasi, sonrasi)
= Gondlldler igin makul calisma saatleri ve kosullar saglamak
= |s tanimlarini hazirlamak veya beklentileri netlestirmek

= Sahadaki gorevleri icin gondllileri hazirlamak ve egitmek, yasamalari muhtemel durumlar
hakkinda onlara gunlik olarak bilgi vermek

= Acil mUdahale sirasinda gonulltlerle, kriz durumuyla nasil basa ciktiklarini anlamak amaciyla
gorusmeler yapmak

= Acil durum midahalesi esnasinda toplantilar dizenleyerek ekipteki herkesin durumunu kontrol
etmek ve destek sunmak

= Grupici PIY diizenlemek ve gerektiginde takim Gyeleriyle destek oturumlari gerceklestirmek
= [DdsUncelerin ve duygularin disa vurulmasi icin birebir gorismelere tesvik etmek
= (Gonulld calismalarinin giftler halinde gerceklestirilmesiigin tesvik etmek

= Diger subelerden gelen ya da kendiliginden gonulll olan Kisileri bilgilendirme, destek sistemleri
ve bilgi paylasimi calismalarina dahil etmek

= Akran destegi veya buddy sistemi kurmak, kritik olaylardan sonra denetlemek ve takip etmek

6. Destek saglamanin bir yolunun, egitimin konusu da olan, grup icin PIY ve destek oturumlarin
ddzenlemek oldugunu agiklayin.

Gruplar icin PIY Uygulamalar:

Gruplar icin PiY Destek Uygulamalari

E = Gruplaricin PIY grup uygulamalari hakkinda bilgi edinmek

= PiY grup uygulamalarindan hangi ekiplerin nasil yararlandigini 5grenmek

=c = EkC.1"Gruplar icin PIY nedir? Ekiplere Destek Nedir?” kopyalari

Gruplar igin PIY Uygulamalarina Giris

1. PIY grup uygulamalarinin, ekip olarak zor deneyimler yasamis veya ayni acil durum ve afetten
etkilenen bir grup calisan ve gniillii icin rehber niteliginde oldugunu ve temel PIY prensiplerin-
denyararlandigini aciklayin. Bu modul Modul 2'yi alan katiimcilara yonelik oldugundan tekrar bu
bilgileri hatirlatmayin ancak bazi &zel durumlarda tekrar Temel PiY basamaklarini hatirlamaniz
gerektiginde PIY kitapcigini ve Modiil 2deki ilgili balimleri kisaca gézden gecirin.
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2. Katiimcilarr dort gruba ayirin. Her gruba asagidaki sorulariiceren bir kagit pargasi verin. Tartis-
mak ve yanitlarini hazirlamak igin 15 dakikalari oldugunu belirtin:

= Sizce gruplarda PiY uygulamalari hangi durumlarda yararli ve uygun olabilir?
= Sizcegruplarda PiY uygulamalarinda hangicalisanlar/ gniilliiler birlikte olmali veya olmamalidir?

= Sizce gruplarda PIY uygulamalari kag kisiyle olmalidir? Katilimcilar birbirlerini énceden tanimali
midir? Gruba katilacak herkesin duygusal bir zorlanma icinde mi olmasi gerekir?

= Sizce gruplarda PIY uygulamalari ve destek oturumlari ne zaman diizenlenmelidir? Bir acil
durum veya afet gérevinden hemen sonra mi, birkac gtin gectikten sonra mi yoksa birkac ay
gectikten sonra mi?

3. Katiimcilardan 15 dakika boyunca tartigsmalarini isteyin ve ilk gruptan ilk soruyu yanitlamasini
isteyin. Ardindan diger gruplardan soruyla ilgili yorumlarini isteyin. Sonra, ikinci gruptan iki
numarali sorulari yanitlamasini isteyin ve bunu takiben digerlerinin fikirlerini sorun. Uglincii ve
dorduncd sorular icin ayni adimlari izleyin.

4. Tum katiimcilara eklemek istedikleri ve dnemli gordikleri katkilari olup olmadigini sorun; varsa
flipchart kagidina yazin.

Asagidaki cevap orneklerine bakin:

Gruplara PiY saglamanin yararli ve uygun olabilecegi ne tiir durumlar diisiiniilebilir?

= Bir acil durum veya afet midahalesinden sonra

= Teror saldinsi veya doga kaynakli afet gibi korkutucu ve stresli bir olay yasadiktan sonra

= Fiziksel yikim ve baskalarinin yaralanmasi veya o6limyle ilgili sahnelere tanik olduktan sonra
Bir grup insana birlikte PiY saglamak neden olumlu olabilir?

= Aynianda daha fazla kisiye destek saglamanin bir yoludur.

= Grup Uyeleri baskalarinin kendilerine benzer tepkiler gdsterebilecegini dgrenirler. Bu,
duygularini normallestirmeye ve duygularinin kabul gordagindn anlasiimasina yardimci olabilir
ve baskalarina bagl hissetmelerini saglayabilir.

= Kendinidigerinsanlardan yalitarakicine kapanma egilimini azaltabilir ve grup baglhigini saglayabilir.

= Grup Uyelerinin birbirlerinin deneyimlerini ve tepkilerini 6grenmelerine vesile olabilir. Bu, akran
destegini ve kendini anlamayi tesvik edebilir.

= Grup Uyelerine 0z bakim icin yeni fikir ve stratejiler igin ilham kaynagi olabilir ve basa ¢ikma
becerilerini kullanmayi tesvik edebilir.

= Kolaylastiricilara herhangi birinin bireysel destege ihtiyaci olup olmadigini gézlemleme ve
degerlendirme firsati verir.
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Birlikte PiY alan bir grupta kimler olmalidir?
Ortak deneyimlere sahip ekip Uyeleri ve birbirini halihazirda taniyan insanlar.
Grupta kimler olmamali?

Ornegin ciddi bir zorlanma durumunda olan ve bireysel profesyonel ruh saglig destegine ihtiyac
duyan kisiler olmamalidir. Bir kurumda farkli pozisyon ve seviyelerdeki kisilerin bir arada olmasi,
bazi katilimcilarin 6zglrce konusma konusunda kendilerini rahat hissedememe ihtimali bulundu-
gundan uygun olmayabilir.

Bir grup PiY uygulamasinda kag kisi olmali?

Bir grup PIY ve destek oturumunda 10 kisiden fazla katilimci olmamasi énerilir. Bir ekipte PiYe ihti-
yac duyan 10'dan fazla kisi varsa tum gonulltlerin ve ¢alisanin ihtiyac duyduklari destegi alabilme-
leriicin birden fazla PiY ve destek oturumu diizenlenmelidir. Yalnizca az sayida insanin PiY'e ihtiyaci
oldugu gorultyorsa yari yapilandiriimis, esnek bir destek oturumu dizenlemek daha uygun olabilir.

Grup uyeleri birbirlerini 6nceden tanimal midir?
Tercihen evet, tanimalidir.
Gruptaki katiimcilarin tamaminin sikinti iginde olmasi mi gerekiyor?

Hayir. Gruplar halinde PiY daha sonra stres tepkileri yasayabilecekleri ve digerlerinin tepkilerini
ve basa cikma stratejilerini 6grenecekleriigin 0 anda kendilerini sikintili hissetmeyen insanlara da
yardimci olabilir. Gruplarda PiYin amaclarindan biri akran destegini tesvik etmektir béylece daha az

zorlananlar daha fazla etkilenenleri destekleyebilir.
Bir PiY ve destek toplantisi ne zaman diizenlenmelidir?

Bir olay gerceklestikten veya olaya miidahale tamamlandiktan en az iki ila (i¢ giin sonra bir PiY
ve destek oturumu diizenlenir. Bu, etkilenenlere (6rnedin deneyimin adirligi altinda ezilmis veya
derinden etkilenmis hissettiklerinde) dinlenmeleri ve iyilesmeleri igin birkag gin verir. Ayrica des-
tek amaciyla aileye ulasmak gibi dogal basa ¢cikma mekanizmalarinin devreye girmesi igin zaman
birakir. Gruplar halinde PiYin amaclarindan biri de sikintinin tirmanmasini 8nlemeye yardimci olmak
oldugundan bir olay gerceklestikten sonraki 14 giin icinde bir PIY ve destek toplantisi yapilmasi tav-
siye edilir. Etkinligin tizerinden 14 glinden fazla zaman gegtiyse PiY'in bu ydnii artik etkili olmayabilir.

5. PIY ve destek toplantilarinda (hic degilse ilk birkac! icin) miimkiinse iki kolaylastirici nerildigini
aciklayin. Bir gruptaki iletisim ve etkilesimleri, ozellikle ilk birkac seferde yonetmek beceri ve
enerji gerektirir. iki kolaylastiriciya sahip olmak bu gdrevi kolaylastirir ve katilimcilara saglanan
destegin dlzeyini arttirmaya yardimci olur. Bu, bir kisinin toplantiyi kolaylastirabilecedi, yonete-
bilecegi; digerininse bir katiimci gucll veya zor tepkiler verirse ek destek saglamaya yardimcl
olabilecedi anlamina gelir.
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Gruplar Icin PIY Uygulama Becerileri

Gruplar icin PIY Uygulama Becerileri

e = PiY grup uygulamalarinda gereken becerileri degerlendirmek

B Tahtaveisaretciler

=c ® Ek C.2nin kopyalari

= PIY grup kolaylastiricilari igin yapilmasi ve yapiimamasi gerekenler

Katilimcilardan esleriyle oturmalarini, grup PiY ve destek toplantisini kolaylastirmak igin hangi
becerilere ihtiyac duyduklarini tartismalarini isteyin. Bu becerilerin bireylere PiY saglamaktan
nasil farkl oldugunu tartismalarini isteyin.

Birkac dakika sonra tartismalarinin ¢iktilarini sdylemeleriniisteyin ve bir k&gitl sunum tahtasina
yazin.

Asagidaki becerilerin kullanildigindan emin olun:

Kapsayict grup yonetimi: Herkesin dahil oldugunu hissettiren bir iletisim kuracak ve
kolaylastiracak sekilde destek toplantisi

Bir bireye diger grup tyeleri gdzlemleyip dinlerken PiY saglamak
Zamani yonetmek ve uygun oldugunda diger katilimcilari dahil etmek
Grup dinamiklerini ve etkilesimlerini ydnetmek

Sosyal uyumu ve baghligr tesvik etmek icin grubun glcld yonlerinden ve kaynaklarindan
yararlanmak

Akran destegini tesvik etmek ve etkinlestirmek
Farkli duygularla basa ¢gikmak
Grup ortaminda psikoegitim vermek

Egitim sirasinda bu becerileri 6greneceklerini ve uygulayacaklarini aciklayin. Bu becerilerin egi-
timden sonra uygulandiginda daha iyi yerlesecegini vurgulayin.

Katilimcilara Ek B.2nin kopyalarini verin (Gruplar halinde PIY kolaylastiricilari icin Yapilmasi ve
Yapilmamasi Gerekenler). Listedeki her eylemi sirayla kisaca gozden gegirin ve katilimcilarin
bunlari anlayip anlamadigini kontrol edin.
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Gruplar Icin ‘Izle, Dinle ve Bag Kur’ Basamaklar:

Gruplar icin “izle, Dinle, Bag Kur” Basamaklari

é = ‘izle, Dinle, Bag Kur' basamaklarini tartismak ve bunlari PIY grup uygulamalarina
uyarlamak

m Ek C.3nin kopyalari
=c = Gruplaricin Izle, Dinle, Bag Kur basamaklari

= Kalem ve kagit

1. Katilimcilari {i¢ gruba ayirin. Her gruba bir Gruplar icin izle, Dinle, Bag Kur calisma sayfasi ve
kalemler verin. Her gruba bu adimlarin her birini gozden gecirmelerini soyleyin.

2. Asa@idaki gorevleri tamamlamalariicin gruplara asagidaki sekilde yaklasik 10 dakika verin:

= Eylemlerin grup ortaminda nasil uygulanabilecegini ve bireysel yardimdan hangi yonleriyle
farklilik gosterebilecedini kisaca tartisarak oturuma baslayin. Ardindan sag sttundaki ilk kutuyu
doldurun ve kolaylastiricilarin bir PIY ve destek toplantisina hazirlanmak icin ne yapmalari
gerektigini yazin.

= Simdi sirasiyla bireyler icin PiYin eylem ilkelerine bakin ve bunlari bir grup ortamina uygulayin.
Sag sttundaki kutularda bir grup icin gereken basamaklari listeleyin.

3. Ardindan genel oturumda calisma sayfasini gdzden gecirin ve sirayla her gruptan geri bildirim
isteyin.

4. Katkinizi sekillendirmek icin asagidaki tamamlanmis ¢alisma sayfasini kullanin. Gruplarin bu ¢a-
lismada listeye daha farkli girdiler verebilecedini unutmayin.
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Bireysel PiY

Gruplarda PIY - Ekiplere Destek

Bireylere PiY saglamadan énce

PIY ve destek toplantisindan 6nce

= Ne oldugu ve ne olacagi hakkinda bilgi
toplayin.

= Etkilenen bireylerden ne gibi tepkiler
beklenebilecegini degerlendirin.

= Acil durumda yardimci olacak diger
calisma arkadaslarina intiyac duyulup
duyulmayacagini degerlendirin.

= (alisma arkadaslarini desteklemeye
hazirlanin.

= PiY saglarken ortaya cikabilecek kendi
duygusal ve fiziksel tepkilerinize hazirlikli
olun.

= PiY uygulayicilariigin miidahale sirasinda
ve sonrasinda hangi destegin mevcut
oldugunu égrenin.

= Ne oldugu ve ne olacagi hakkinda bilgi
toplayin.

= Ekibin duyqusal tepkilerini degerlendirmek
ve Gruplar igin PiY'in uygun olup
olmadigina karar verin.

= Bir ekipte PiYden hangi kisilerin
yararlanabilecedini birlikte degerlendirin.

= Calisma arkadaslarini desteklemeye
hazirlanin.

= PiY saglarken ortaya cikabilecek kendi
duyqusal ve fiziksel tepkilerine hazirlikl
olun. PIY uygulayicilar icin miidahale
sirasinda ve sonrasinda hangi destegin
mevcut oldugunu dgrenin. Uygun bir zaman
ve mekan secin (Emniyet ve glivenlik
risklerini gdz dniinde bulundurun.).

Bireysel PiY Gruplar icin PiY - Ekiplere Destek

IZLE igin IZLE igin

= Ne oldugu ve ne olacagi hakkinda | = Grup icindeki davranislar ve Uyelerin birbiriyle
bilgi edinin. etkilesimlerini gozlemleyin

= Yardima ihtiyaci olani belirleyin = Psikoegitim ve yonlendirme segeneklerini

= Emniyet ve glvenlik risklerini
tespit edin.

m Fiziksel yaralanmalar var mi diye
kontrol edin.

sekillendirebilecek gozlemleri ve etkilesimleri tespit
edin.

= Grup dinamiklerini olumsuz yonde etkileyebilecek
veya ikincil travma riski tasiyabilecek sorunlu
reaksiyonlari gozlemleyin. Hem grup hem birey

= Acil ve pratik ihtiyaclarin neler diizeyinde sakinlesmeyi destekleyin.

olabilecegini gozlemleyin/
belirleyin, temel bilgileri edinin.

= Duyqusal tepkilere hazirlikli olun.
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DINLE igin

Kisiye yaklasin.
Kendinizi tanitin.

Karsinizdakine dikkat edin ve aktif
dinleyin.

Kisinin duygularini kabul edin.
Sikinti icindeki kisiyi sakinlestirin.

Ihtiyaclar ve endiseler hakkinda
sorular sorun.

Zor durumdaki Kkisilerin acil
ihtiyaclarina ve sorunlarina
¢0zUm bulmalarina yardimei olun.

DINLE igin

Toplantiyi tanitin ve katilimcilart karsilayin.
Katiimcilara dikkat edin ve aktif olarak dinleyin.
Katilimcilarin eylemlerini gdzden gegirin.
Ihtiyaclar ve endiseler hakkinda sorular sorun.

Grup katiimcilariyla etkilesime girin ve herkesin
dahil edildigini hissetmesini saglayin.

Farkli tepkileri kabul edin; bunu empatiyi ve sosyal
uyumu tesvik etmek icin farkliliklari ve benzerlikleri
gostermek Uzere kullanin.

Katilimcilari acil sorunlara ¢ozdm bulmak igin
birbirlerine yardimci olmaya tesvik edin.

Psikoeditim icin ihtiyac duyulan konulari tanimlayin.
Ortak deneyimlere ve sorunlara odaklanin.

Olumlu basa ¢ikma yontemlerinin paylasimini
tesvik edin.

BAG KUR igin

Durumla ilgili ihtiyag duyulan
bilgilere erisin.
Kisinin yakinlariyla ve sosyal

destek kaynaklariyla baglanti
kurmasini saglayin.

Pratik sorunlara ¢ozdm getirin.

Hizmetlere ve diger yardimlara
erisim saglayin.

BAG KUR igin

Benzer sorunlari tespit edin ve akran destedgini,
¢ozUmlerin paylasimini tesvik edin.

PIY ve destek toplantisi sirasinda ve sonrasinda
birbirleriyle baglanti kurun.

Yakinlarla baglanti kurmak da dahil olmak Gzere
toplanti disinda sosyal destege nasil erisilecegine
dair fikir ve bilgileri paylasin.

Sorunlarin ¢c6zim yolu, mevcut destek ve hizmetler
hakkinda fikirlerinizi paylasin.

Toplantidan sonra birbirinize destek olun.

5. Kapanis icin katilimcilara bunlarin yardim saglamanin farkli unsurlari oldugunu hatirlatin. Ger-
cekte yardim eylemleri, bu tablonun 6nerebilecegdi gibi mutlaka ayri eylemler dedgildir ancak
hangi yardima ihtiya¢ duyulduguna bagli olarak cogu zaman ic ice girer.
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Gruplar Icin PIY Oturumuna Hazirhik

Gruplar icin PIY Oturumuna Hazirlik

é = Bir PIY ve destek toplantisina hazirlanmak icin gereken bilgileri edinmek

=c ®m Tahtave tahta kalemi

1. Katilimeilardan esleriyle oturmalarini isteyin. Bir PIY ve destek grubu toplantisina hazirlanirken
ne tdr bilgilerin toplanmasini nemli gordiklerini tartismalariniisteyin. Bu bilgiyi nereden ve na-
sil alabileceklerini distinmelerini isteyin.

2. Herkese tiim dnerilerinde ZARAR VERMEYIN ilkesini akillarinda tutmalarini hatirlatin.

3. Birkac dakika sonra dortlu gruplar olusturmak icin esli gruplardan baska bir ¢iftle bir araya gel-
meleriniisteyin. Geri bildirimlerini sunabilmeleriicin yanitlarini karsilastirmalarini ve birlestirme-
lerini isteyin.

4. TUm gruplardan geri bildirim isteyin ve yanitlari bir flipchart kagidi Gzerinde listeleyin. Gruplar daha
onceki noktalari tekrarlarsa bunlari k&git tahtasina bir kereden fazla yazmaniza gerek yoktur.

b. Asagidaki noktalari gruplara sorarak distncelerini tahtaya not edin:

A Bir PiY grup oturumunun gerekli olup olmadigini degerlendirmek igin ne tiir bilgilere
ihtiyaciniz var?

= Neyasandi? Ekip Uyeleri nasil etkilendi? Herkes ayni sekilde mi etkileniyor?

= Grubu yéneten kisi de etkilendi mi? Cevap “evet” ise toplantiyl yonetmesi igin varsa bir
baska kisiden yardim almayi disunun.

= Grup icinde herhangi bir catisma yasanmis midir? Oyleyse bu grup oturumundan dnce
bireylerle ele alinmali midir?

= Yodun bir sekilde etkilenen, gicli tepkiler gosteren ve bireysel destege ihtiyac duyan
var mi?

= |htiyaciniz olan bilgileri nereden ve nasil alacaksiniz?

= Ekip Uyeleri veya yoneticilerle kisa, resmi olmayan toplantilar yaparak ve gorismelere
katilarak

= Ekip Uyeleriyle bireysel gorismeler yaparak

= Ekip dinamiklerini gozlemleyerek
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6. Degerlendirmenin sonucunun PiY kolaylastiricisina hazirlik konusunda yardimei olacagini agik-
layin. Ornegin bir kurum iginde kac ekip iyesinin PiYe ihtiyaci oldugunu bilmek PIY kolaylasti-
ricisinin uygun bir mekan secmesine ve iki kolaylastiriclya daha ihtiyag olup olmadigina karar
vermesine yardimci olabilir. Galisanlarin nasil etkilendigini bilmek, PiY kolaylastiricisinin ilgili psi-
koegitim materyallerini ve sevk bilgilerini hazirlamasina yardimci olur.

Gruplar Icin PIY Oturumlarinin Baslamasi

Gruplar icin PIY Oturumlarinin Baslamasi

e = Grup PiY ve destek oturumlarinin acilisini tarif etmek

t = PiYinve destek gruplarinin ana bilesenlerinilisteleyen, 5nceden hazirlanmis bir flipchart

® Farklirenklerde kalemler

A Oturumdan dnce bir grup PIY ve destek toplantisinin bilesenlerinin listesini asagida listelen-
digi gibi bir tahta Gzerine yazin.

1. Bireysel ve gruplardaki PiY arasindaki temel farkliliklardan birinin, grup PiY ve destek toplanti-
larinin genellikle daha yapilandiriimis olmasi oldugunu aciklayin. Bu, PiY kolaylastiricisinin ayni
anda birden fazla kisiye destek vermesini ve herkesin paylasma ve duyulma firsatina sahip ol-
masini saglar.

2. Katiimcilardan izle, Dinle ve Bag Kur hakkinda diisiinmelerini ve bir grup PIY ve destek toplanti-
sinin farkli bilesenlerinde hangi basamaklarin uygulanacagini distnmelerini isteyin.

3. Katiimcilara, grup oturumlarinin her bir asamasi hakkinda daha fazla bilgi edineceklerini soyle-
yin. Ayrica PIY becerilerini gruplarda uygularken olasi zorluklar ve bunlarla nasil basa ¢ikilacagini
tartisacaklarini da iletin.

Gruplar Icin PIY Oturumlarinin Acilisi

Gruplar icin PIY Oturumlarinin Agilisi

é = Bir PIY ve destek toplantisinin acilmasindaki ana unsurlari belirlemek

=c ®m Tahtave tahta kalemi
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1.

b.

PIY ve destek toplantisi agmanin toplantinin en énemli bilesenlerinden biri oldugunu aciklayin.
Toplantiyr agma, katilimcilara toplanti sirasinda neler olacagl, kendilerinden neler beklendigi ve
kendilerinin neler bekleyebilecekleri hususunda net bilgiler verin.

Katilimcilart iki gruba ayirin. PiY ve destek toplantisinin agiimasinda ve tanitiimasinda ana un-
surlarin ne oldugunu disUnup tartismalariicin onlara birkag dakika verin.

Simdi onlardan birinin PiY ve destek toplantisi acan bir kolaylastirici oldugu kisa bir canlandirma
hazirlamalarini isteyin. Hazirlanmalari igin onlara yaklasik 3 dakika verin. Bir toplanti agmanin
farkli unsurlarini géstermek icin rol oyununu kisa alintilara ayiracaginizi agiklayin.

Hazir olduklarindailk gruptan bir toplanti acarken 6nemli oldugunu dustndikleriilk seyi goster-
melerini isteyin. Bir sonraki gruba gecin ve onlardan toplantida sirada ne olabilecegini oynama-
larinristeyin. Her iki gruptan da 6neri kalmayana kadar gruplar arasindaileri geri hareket etmeye
devam edin.

Bir PiY ve destek toplantisi agmanin ana unsurlarini bir tahta (izerinde &zetleyin.

Bu ana unsunlar;

6.

Kolaylastiricilari ve katilimeilari karsilama ve onlari tanitma,
Toplantinin neden dizenlendigine dair agiklama,

Toplanti sirasinda ne olacagina dair agiklama (ne oldugu, insanlarin nasil basa ¢iktiklari, duygu ve
tepkileri yonetmenin yollari gibi konular hakkinda konusmak icin zaman verilecegi ve ardindan
toplantinin sona erecegi),

Toplantinin ne kadar surecegi,

Herkesin rahat etmesini saglamak icin temel kurallar (gizlilik ve hangi durumlarin bir grup
kolaylastiricisinin gizliligi inlal etmesine yol agabilecedi dahil).

Bu oturumu 0zetlemek igin asagidaki ornedi kullanarak bir toplanti agmayi gosterin:

=] “Bugln geldiginiz igin hepinize tesekkur ederim. Bu toplantiyr son glnlerde yasadigimiz bazi zor
deneyimler hakkinda konusmak ve birbirimize destek olmak icin bir araya gelmenin hepimiz adina
onemli oldugunu dastndagum igin dizenledim.

Toplanti, ne kadar konusmamiz gerektigine bagli olarak bir ila iki saat arasinda sdrecektir. Toplantiyi
ben yiriitecegim ve herkesin konusma firsati bulmasini saglayacagim. Oncelikle gecen hafta yasa-
nanlardan kisaca bahsedecegiz. Ardindan insanlarin bu tar deneyimlere siklikla nasil tepkiler verdigi
hakkinda bazi bilgiler paylasacagim. Bazilarinizin sahip olabilecedi dlsdncelerive zorluklari tartisaca-
Giz, bunlari nasil ele alabileceginize dair fikirler sunacagiz. Toplantinin sonuna dogru ihtiyaciniz olursa
nereden daha fazla yardim alabileceginiz hakkinda bazi bilgiler paylasacagim.
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Simdi hepimizin birlikte gecirecegimiz zaman igerisinde uyulmasini bekledigimiz bazi temel kurallar
lzerinde anlasmamiz gerekiyor. En 6nemlisi, bu toplantida séylenenleri kendimize sakladigimizdan ve
burada olmayanlarla konusmadigimizdan emin olalim. Bu, herkesin kendi deneyimlerini ve duygularini
paylasma konusunda kendini glivende ve rahat hissetmesini saglayacaktir. Toplanti sirasinda tele-
fonlarimizi sessize alalim ve baska biri konusurken sézini kesmeme hususunda anlasalim. Bunlara
ek olarak sizce baska hangi kurallarr koymalyiz?”

Grup Uyelerini Gézlemleme

Grup Uyelerini Gézleme

é = Bir PIY ve destek toplantisi sirasinda grup dyelerinin iyi olup olmadigini anlamak
icin yontemleri tartismak

=@ | = Yok

A PIY grup destek oturumunun bu asamasi IZLE ve DINLE ilkeleriyle ilgilidir.

1. PIY kolaylastiricisinin, toplantinin baslarinda gruptaki diger katiimcilarin nasil oldugunu gézlem-
lemesinin onemli oldugunu aciklayin. Bu, kolaylastiricinin grup Uyelerinin nasil etkilendiklerini,
benzer tepkiler gdsterip gdstermediklerini ve herhangi birinin bireysel PiYe ihtiyaci olup olmadi-
ginianlamasini da saglar. Diger taraftan katilimcilarin birbirleriyle ilgili gozlem yapma kapasite-
sinin artmasina yardimci olur.

2. Katiimcilardan eslerini bulmalarini ve PiY grup iiyelerinin nasil hissettiklerini nasil 6grenecekle-
rini ve bu bilgiyi ortaya ¢ikarmak icin ne tdr sorular sorabileceklerini, neyin iyi gelip gelmeyece-
gini tartismalariniisteyin. Sorulari birbirlerine sorarak pratik yapmalarini soyleyin.

3. Busorulara verilen yanitlarin toplantinin geri kalanini nasil etkileyecedgini de distnmelerini iste-
yin. Ornegin herkesin iyi oldugunu sdylemesi toplantinin geri kalanini nasil etkiledigi veya farkl
sikinti diizeylerini paylasan insanlarin oturumun akisini nasil etkiledigi gibi.

4. Birkac dakika sonra akran eslesmelerinden geri bildirim isteyin. Gondlltler varsa soracaklari soru-
lari paylasmalariniisteyin. Uygun olmayan herhangi bir soru gelirse ifadeyi gozden gecirerek ne-
rebilirsiniz. Grup Gyelerinden nasil olduklarini paylasmalarinin istendigi bu asamada hangi duygu ve
tepki dile getirilirse getirilsin bunlarin anlasilir ve beklenen durumlar oldugunu ancak derinlesme-
den ve ayrintiya girmeden daha yUzeysel bir seviyede kalmamiz gerektigini vurgulayin.

5. Gerekirse katiimcilarin nasil olduklarini hangi sekilde sorulacagina dair bir uygulama yapabi-
lirsiniz:
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€ “Her birinizden kisaca nasil oldugunuzu duymak istiyorum. Nasilsiniz, burada olmakla ilgili neler
hissediyorsunuz? Gerginlik, mutluluk, kaygi gibi duygular hissediyor musunuz? Daha sonra neler oldu-

gu hakkinda daha fazla konusacagiz ama 6nce sirayla herkesten kisaca bir nasil oldugunu duyarak
baslayabiliriz.”

6. Katiimcilara toplantilarin kapsayici olmasiicin nasil ydratulebilecedini, bir gruptaki herkesin ka-
tilmak icin digerleriyle ayni firsata sahip olmasini nasil saglayacaklarini sorun.

Cevap olabilecek bazi 6rnekler:
= Herkese ayni tahsis edilen zamani vermek ve soru dizilerini cevaplamak

= Benzer bir sey deneyimlemislerse birinin konusmasini ve digerlerinin paylasmasini saglamak

Ilk Giiniin Degerlendirilmesi

ilk Giintin Degerlendirilmesi

é = Katiimcilarin egitimde 6grendiklerini 6zetlemek ve birinci giind bitirmek

= | = Yok

1. Katiimcilardan daire seklinde durmalariniisteyin.

2. Katiimcilarin gtn iginde 6grendiklerini 6zetlemelerine yardimci olacaklari bir oyun oynayacagi-
nizi aciklayin. Topu rastgele birine atarak baslayin ve onlardan gtintn tamamiyla ilgili bir seyler
sOylemelerini; akillarinda ne kaldigini, giinl nasil buldugunu vb. sorarak cevaplamasini isteyin.
Ardindan topu bir baska kisiye atarak top tim katiimcilara gidene kadar ilerlemelerini sdyleyin.

3. Birinci glindeki tim oturumlar 6zetlenene ve herkes en az bir defa s6z alana kadar bu oyuna
devam edin.

4. Katiimeilara gn icindeki caba ve katkilariicin tesekkir ederek oturumun ilk ginind kapatin ve
ertesi giin saat kacta baslayacaginizi hatirlatin.
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IKINCI GUN

Ilk Giiniin Ozeti ve Ikinci Giiniin Girisi

ilk Giindin Ozeti ve fkinci Gindn Giris

&

= Katilimeilarin birinci giinde dgrendiklerini ve grup PIY kolaylastiricisi olarak
nelerin zorlayici olabilecedini distnduklerini gozden gegirmek

—C

®m Tahta ve tahta kalemleri

1. Katiimcilardan akranlarindan baska bir partner bulmalarini isteyin. Bir giin dnce pek temas et-
medikleri birini bulmaya calismalilar. ilk giin 8grendikleri &nemli bir seyi ve bir grup PiY kolaylas-
tiricisi olarak zorlanabilecekleri bir seyi paylasmalariniisteyin.

2. Birkac dakika sonra herkesten daire seklinde durmasiniisteyin. Katiimcilar, ciftler halinde tar-
tistiklarini paylasmaya davet edin. Onlar bir PIY kolaylastiricisi olmanin zorluklarini belirlerken
siz bunlari bir tahta tzerinde listeleyin.

3. Herkes paylastiginda, zorluklarin her birini gdzden gecirin ve bu zorluklarin nasil yonetilecedi
veya ele alinacagi konusunda fikirlerini alin.

4. Ikinci giin icin egitim programini ve giiniin akisinin nasil olacagini gézden gecirerek uygulamayi
sonlandirin.

Yasanan Kriz Deneyimini Gozden Gecirme

Yasanan Kriz Deneyimini Gozden Gegirme

&

= Benzer bir kriz olayini deneyimleyen bir ekiple bu deneyimi kisa ve mudahaleci
olmayan bir sekilde nasil gozden gecireceginizi 60grenmek

= Sakinlestirme tekniklerini uygulamak

= Grup ¢alismasi esnasinda bireysel bir PIY midahalesine gecis yapmayi 6grenmek

= Bir kriz olayinin nasil gézden gegirildigini géstermek icin Ek C.4 vaka érneklerinin dort
kopyasi
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Kriz Deneyimini G6zden Gegirme

1.

PIY grup oturumunda, bir sonraki adimin grup tyeleriyle birlikte kriz deneyimini kisaca gdzden
gecirmek oldugunu aciklayin. Buradaki en énemli konulardan birisi katiimcilardan deneyimlerini
ylzeysel olarak ve Ozellikle tetikleyici, sevimsiz ayrintilara girmeden anlatmalarini hatirlatmaktir.
CUnkl bu, digerlerinin sikinti hissetmesine ve travmatize olmasina neden olabilir. Odak noktanin
olayl ayrintili olarak anlatmak olmadigini, yalin gergekleriifade edebilmek oldugunu soyleyin.

Bir kriz olayinin bir grupla nasil degerlendirilebilecedini gostermek icin asagidakileri sdyleyebi-
lirsiniz:

S "Hepimizi burada bir araya getiren olaydan kisaca bahsedelim. Yasananlara ve olay karsisinda
ne gibi énlemler alindigina kisaca deginelim (Yasanan krizin ne oldugu, ne zaman gecgeklestigi vb.).
Kisisel deneyimlerin derin ayrintilarini degil yasadigimiz bu olayin ardindan olan bitenin zaman sirasina
gdre bir incelemesini istiyorum. Lutfen deneyimlerinizin canli detaylarini veya zor ayrintilarini paylas-
mayin, ¢lnku bu hem sizin hem de ¢evrenizdekiler i¢in Gzicu olabilir. Dolayisiyla hepimizin birbirimize
daha hassas yaklasmasi gerekebilir.”

3.

Bunun hassas bir oturum olabilecedini aciklayin. PIY kolaylastiricisi, kriz sirasinda olanlar hak-
kinda konusurken kimsenin daha ¢ok sikinti yasamamasini saglamak igin katilimcilari strekli
gozlemlemeli ve dikkatle takip etmelidir. Katilimcilara, bir kriz olayindan sonra kisinin kendini
sikintil hissetmesine ne tir detaylarin yol agabilecegini sorun ve katiimcilardan érnekler gel-
mesini bekleyin.

Birisi cok huzursuz hissederse PiY kolaylastiricisinin énce katilimeinin duygularini normallesti-
rerek ve tepkileri igin anlayis gostererek sakinlestirmesi gerektigini agiklayin. Etkilenen Kisinin
bu durumu devam ederse grupla sakinlestirici bir uygulama yapmasi veya bireysel PiY almasi
gerekebilir.

Bir Grup Ortaminda Bireysel PiY Saglama

1.

Katilimcilardan herhangi biri son birkag gtn iginde sikinti dizeyini siddetli olarak tarif ederse
PIY kolaylastiricisinin veya yardimci kolaylastiricinin odagi gruptan bireye kaydirmasinin ge-
rekli olabilecegini aciklayin. Ancak bunun grubun geri kalanini dislamadan yapiimasi gerekti-
gini unutmayin.

Odak noktasinin gruptan grup ortaminda bireysel PIY uygulamasina kaymayi gdsterecek bir
canlandirma igin size yardimci olacak t¢ gontllt isteyin. Ek C. 4teki vaka drnegini kullanabilir-
siniz. Bazi durumlarda kendi vaka drneginiz varsa onu da kullanabilirsiniz. Canlandirmada yer
almayi isteyen herkese senaryonun bir kopyasini verin.

Canlandirmayi yaptiktan sonra katilan gonulllere tesekkdir edin.
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Canlandirma oyununu gozlemleyen katilimcilardan yorumlarini veya sorularini alin. Bir grup tye-
si ok sikintil hale gelirse kisiye grup ortaminda dedil 6zel olarak destek saglamanin en yisi ola-
bilecegini ekleyerek uygulamayi sonlandirin. Bir yardimci kolaylastirict mevcutsa kolaylastirici
grupta kalabilir, digeriyse bireysel destek saglamak tzere kisinin yaninda kalabilir.

Sakinlestirici

1.

Bir PiY veya destek grubu calismasi sirasinda bir veya daha fazla grup tiyesi sikintili veya {izgiin
olursa bunun normal oldugunu ve bu gibi durumlarla zaman zaman karsilastiginizi aiklayin. PiY
grup oturumunda bazen boyle durumlarda sakinlestirici bir uygulama yapmak gerekebilir ve
katiimcilara yarari dokunabilir.

Katilimcilardan bir baskasi sikintiyasiyor olsaydi onu sakinlestirecek yollar nasil uygulayacakla-
rini sorarak ornekler isteyin; derin bir nefesle kollari basin Ustine germek ve biyuk bir nefesle
onlari birakmak benzeri nefes egzersizleri veya klttrel olarak uygunsa kisinin elini tutmak veya
omzuna dokunmak gibi.

. Grupla bir sakinlestirme etkinligi yapin. Ancak calisanlarin bu tur uygulamalar konusunda daha

direncli olabileceklerini unutmayin. 0 nedenle ilk uygulamanin basit ve anlasilir bir tane olmasina
dikkat edin. Katiimcilardan ayaklari yerde ve elleri kucaklarinda olacak sekilde sessizce oturma-
larini istediginiz bir nefes alma etkinligi uygulayabilirsiniz. Burada dnemli olan kisilerden sadece
dodal nefeslerini fark etmelerini saglamaniz. Nefeslerini degistirmeden sadece odaklanmalarini ve
birkac dakika sonra yavas ve sakin bir sekilde nefes almaya baslamalarini isteyin. Birkag nefesin
ardindan uygulamayi bitirin. Nefes egzersizlerinin kontrollt uygulanmasi gerektigini unutmayin.

Sorulari yanitlayarak oturumu sonlandirin.

Psikoegitim ve Akran Destegi

Psikoegitim ve Akran Destegi

m Krizlerden sonra sikinti yasayan insanlar icin ilgili psikoegitim konularini

e belirlemek

= Akran destegini tesvik etmek

= Birinci giin {clincli oturumdan sunum tahtast: “Gruplarda PiY nedir- Ekiplere destek

=c nedir?”

®  Psikoeditim materyalleri 6rnekleri
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Stresli Olaylara Verilen Tepkileri Gozden Gegirme

1.

Gruplarda PiY saglamanin énemli bir kisminin katilimcilarin kendilerinin ve baskalarinin tepkile-
rini daha iyi anlamalarina yardimci olmak oldugunu aciklayin. Bu, tepkilerin normal ve beklenen
tepkiler olup olmadigini degerlendirmede ve tepkiler daha siddetli yahut karmasik hale geldigin-
deyse kisilerin ne zaman ve nasll baska desteklere yonlendirilmesi gerektigini belirlemede yol
gosterici olacaktir.

PiY ve destek toplantilarina ihtiyac duyulmasina yol acabilecek olasi durumlarin listesini iceren
ve birinci gun hazirlanan flipchart k&gidina geri dontn. Durumlarin her birini gozden gegirin ve
katiimcilara bu durumlara ne tlr tepkiler verebileceklerini sorun. Stresli olaylara verilen tepki-
leri tartistiklari temel PIY egitimine basvurabilirsiniz.

Asagida birkac 6rnek verilmistir:

Bir acil durumda veya kriz durumunun ardindan yasanabilecek dehset, sok, korku gibi tepkiler
Teror saldirisi veya doga kaynakli afet gibi olaylardan sonra olasi tepkiler

Maddi kayba, baskalarinin yaralanmasina veya 6limune tanik olmak veyahut dogrudan bu tar
olaylari deneyimlemek gibi durumlarin ardindan ortaya cikabilecek olasl tepkiler

PsikoEgitim ve Akran Destegi

1.

Katilimcilardan daire seklinde oturmalarini isteyin. Simdi yanlarindaki kisiyle ana dillerinde bir
PIY ve grup destek toplantisinda katilimcilarin durumunu nasil anlayabileceklerini paylasmala-
rintisteyin. Bu uygulama, insanlarin iyilik hali hakkinda bilgi almak farkli dillerde farkli sekillerde
yapildigindan faydali olacaktir.

Psikoegitimin nasil verilecegini ve akran desteginin nasil tesvik edilecedini géstermek icin bir
canlandirma yapacaginizi agiklayin.

Hayali bir olaya farkli tepkiler veren birkac katilimci secin. Ornegin tepkiler “uyuyamamak’,

"korkmus veya endiseli hissetmek” ve “ruh hali degisimleri ve konsantre olamama” vb. olabilir.

Katilimcilarla goriserek ve nasil olduklarini sorarak basladiginiz kisa bir canlandirma oyunu ya-
pin.

Katilimcilarin tepkilerini paylastiklari rol oyununda su Gg adimi izleyin:
Tepkileri normallestirme
Akran desteginin tesvik edilmesi ve farkli basa ¢ikma yontemlerinin paylasiimasi

Yayqin ve dogal stres tepkileri Gzerine psikoegitim verilmesi

Asadidaki kutuda bir senaryo 6rnegi verilmistir.
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PiY ve Destek Toplantilarinda Psikoegitimin Kullanilmasi

Gondilli: Olay oldugundan beriiyi uyuyamiyorum. Yorgun olsam da uzandigimda distinmeden
duramiyorum. Glanlardan kag kisinin aci ¢cektigini ve gordiklerimi distnip duruyorum.

PiY Kolaylastiricisi: Uyuyamamak zordur ve giinlerce devam ederse son derece yorucu
olabilir. Boylesi olaylarin ardindan cok fazla kisi uyku problemleri yasamaya baslar. Sizin de
cevrenizde uyku sorunu yasayan kimse var mi?

PIY Kolaylastiricisi: Bu gibi olaylardan sonra uyku giicliikleri cok yaygindir. Bununla
basa ¢ikmak icin deneyebileceginiz birkag farkl yol var. Uykumuzu bélen bu tar tepkiler
yasadigimizda neler yapabilecegimize dair birkag oneri paylasabilirim isterseniz. Bunlardan
size iyi gelecegini distndUkleriniz olursa deneyebilirsiniz.

Baska katkisi olanlar varsa fikirlerini alin.

PiY Kolaylastiricisi: Tim fikirleriniz icin tesekkiir ederiz. Bir baska fikir de kafeinli icecekleri
azaltmak veya suyla dengelemek olabilir. Kafeini sabahin erken saatleri veya yatmadan
birka¢ saat 6nceyle sinirflamaktir. Uyku, gnllk isleyisimiz ve iyilik halimiz icin gok onemlidir.

Ayrica eve goturlp okuyabileceginiz uyku hakkinda bazi bilgiler iceren brosurler ve
uygulayabilecediniz bazi egzersizler var. Herhangi birinizin giinler veya haftalar boyunca
devam eden uyku problemi varsa bu bilgileri okuyup yardim almanizi éneririz. Uykuyu
dlzenlemek en dncelikli konulardan birisidir ve doktorunuza danisarak yardim istemelisiniz.

6. Canlandirma tamamlandiginda uygulamayi katilimcilarla tartisin.

Akran Destedgini Tesvik Etmek

1. Bir grupta PIY ve destek saglamanin bir baska yolunun da akran destedi sistemini olusturmak
oldugunu ve bunun askerlikte uygulanan buddy (badi) sistemine benzer bir uygulama oldugunu
aktarin. Bu sistem, birlikte ¢alisan insanlarin birbirlerini gdzlemlemesi ve herhangi bir clumsuz
durumda birbirlerini gozetmesi Uzerine dayalidir. Bu aciklamalardan sonra katilimcilara akran
desteginin neden énemli oldugunu sorun.

2. Eger grup Uyeleri arasindaki gtveni, baglihdi, is birligi guclendirmeye yardimci olmasi nedeniyle
akran desteginin 6nemli oldugundan bahsetmezlerse bu hususlari sizin sdylemeniz gerektigini
unutmayin. Ayrica akran desteginin normal ¢alisma saatleri icinde ve disinda dnemli bir sosyal
destek oldugunu vurgulamayi ihmal etmeyin.

3. Katiimcilardan sorumlu olduklari farkli ekiplerde akran destek sistemlerini nasil gticlendirebile-
ceklerine dair fikirlerini tartismalarini isteyin. Birkag dakika sonra geri bildirim isteyin.
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Akran destedgini tesvik etmenin yollarina 6rnekler asagida verilmistir:
= Akran sistemlerini kurmak veya guclendirmek

= |5 arkadaslarini birlikte sosyal aktiviteler yapmaya tesvik etmek

= |5 arkadaslarina diizenli olarak nasil olduklarini sormak

= |5 arkadaslarini kisisel ve sosyal olarak tanimak

= Duyqu ve deneyimleri paylasmak, acik olmak
Olumlu Geri Bildirim Verme

Olumlu Geri Bildirim Verme

é = Egitim sirasinda akranlarina nasil olumlu geri bildirimde bulunulacagi hakkinda
tartismak

=c ® Yapici geri bildirim verme adimlarinin yazili oldugu tahta veya PowerPoint slayti

A Bu konudaki canlandirma iki bélimden olusacaktir. ilk bdlimiin amaci, katiimcilarin olum-
suz ve faydasiz geri bildirimin ne oldugunu gormelerini saglayarak yapici geri bildirimin ne oldugu
ve nasil etkili bir sekilde verilebilecedi iizerine diisiinmelerini ve tartismalarini tesvik etmektir. ikinci
bolimde ise olumlu ve yapici geri bildirimin nasil verilecedi orneklerle gosterilecektir

Bu canlandirmayi gerceklestirmeden dnce yardimci olmasi icin bir yardimei kolaylastirici belirleyin.
Eger boyle biri yoksa katilimer grubundan bir gondllt isteyin. Canlandirmaya baslamadan 6nce bu
kisiye hangi amacla ne yapacaginizi onceden aciklayin. Boylece ilk asamada vereceginiz olumsuz
geri bildirimin onu sasirtmamasi veya kirmamasi saglanmis olur. Ondan bir PiY grup toplantisi bas-
latmasini ve toplantiyr yénetmesini ancak bazi bariz hatalar yapmasini isteyin. Ornedin toplantinin
amaci ve katiimcilarin neden orada olduklarini agiklamayabilir, gruba hitap etmek yerine cogunluk-
la kendi deneyimlerinden ve duygularindan bahsedebilir yahut gizlilik ilkesini agiklamadan, herkesin
bunun ne anlama geldigini anladigindan emin olmadan aceleye getirebilirler.

1. Katiimcilarin bugiin ve yarin canlandirmalarda yer alacaklarini ve bu uygulamanin bir pargasinin
gruplarda PiYi kolaylastirma becerileriyle ilgili digerlerine olumlu geri bildirimler vermek oldu-
gunu aciklayin.

2. Katilimcilardan daire seklinde oturmalarini isteyin. Bir gdniilliyle yapilacak PiY grup destek otu-
rumu baslatma canlandirmalarindan sonra nasil geri bildirimde bulunulacagini gosterecedinizi
aciklayin.
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. Bir yardimci kolaylastirici veya gonulllyle dnceden ayarladiginiz canlandirmayi baslatin. Diger
kisi bir PIY grup calismasini baslatacak ve calismayi devam ettirecek ancak bazi bariz hatalar
yapacak. Ornegin oturumun amaclari ve katilimcilarin neden orada olduklari konusunda acikla-
ma yapmayabilir, gruba hitap etmek yerine cogunlukla kendi deneyimlerinden ve duygularindan
bahsedebilir veya birisi onunla konusurken telefonuyla ilgilenebilir.

. Birkacg dakika sonra gonulliyt durdurun ve olumsuz ve cesaret Kirici geri bildirim vermeye bas-
layin. Ornegin gdndillintin yaptigi hatalara dikkat cekebilir ve bunu nasil diizgiin bir sekilde ya-
pacagini 6grenebilme kapasitesinin olup olmadigini sorgulayabilirsiniz.

. Gozlemcilere geri bildirimin nasil gittigi hakkindaki distnduklerini sorun. Geri bildirim verme
yonteminde neyin yanlis oldugunu distnuyorlar? Neyin farkli yapilmasi gerekiyordu? Katilimci-
lar arasinda nasll yapilacagini gosterecek gonallilerin olup olmadigini sorun.

. Canlandirmaya devam edin ve geri bildirim verme gosterimini tekrarlayin ancak bu sefer olumlu,
yapicl ve yararli geri bildirimin ne oldugunu gosterin.

. Gruplar igin PIY saglamay! kolaylastirma uygulamasindan sonra geri bildirim saglamak icin asa-
gidaki adimlari izleyin:

B2 A\

Adim 1: PiY kolaylastiricisini oynayan kisiye sorun:
= Neler iyiydi? Spesifik olun ve olumlu geri bildirim verin.
= Kisi, grup calismasi ylritme becerileri agisindan neyi gelistirebilecegini hissetti?

Adim 2: Gézlemcilerden ve canlandirma yapan grup iiyelerinden PiY kolaylastiricisina geri
bildirim vermelerini isteyin:

= Neleriyiydi? Spesifik olun ve olumlu geri bildirim verin.
= Neler gelistirilebilir? Geri bildiriminizde spesifik olun.

= Olumlu yorumlarla bitirin.

Adim 3: Simdi kendi geri bildiriminizi verin:

= Nelyi gitti? Spesifik olun ve olumlu geri bildirim verin.
= Neler gelistirilebilir? Geri bildiriminizde spesifik olun.

= Olumlu yorumlarla bitirin.
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Canlandirma

Canlandirma

E = Bir PIY ve destek toplantisini kolaylastirma alistirmasi yapmak

= Akranlara yapici geri bildirim vermeyi tesvik etmek

® Ek C.5 Canlandirma sablonu'nun kopyalar

® Ek C.6nin kopyalari

=c ® Ek C.7nin kopyalar

= PiY Grup Uygulamalarini kolaylastirmaya iliskin geri bildirim formu

= Kalemler

A Bu uygulama katilimci sayisina gore bir, iki veya U¢ grup halinde yapilabilir. Her grupta en az
bes, en fazla sekiz kisi olmalidir. Yardimcl kolaylastiricilar, geri bildirim verebilmek icin farkli grup-
larda olmalidir.

Tamamlanmis bir canlandirma sablonu 6rnedgi icin Ek C.6'ya bakin. Gruplar tarafindan gelistirilen
canlandirma etkinligini uyguladiginizda bu senaryolarin kiltire ve baglama uygun oldugundan
emin olun. Katiimceilarin canlandirmayi yaritmelerini saglamak igin gerekli ayrintilarin dahil edildi-
ginden emin olun.

Canlandirma sirasinda grupta kolaylastiriciyr oynayan kisinin yanina oturun. Kolaylastiricinin nasil
devam edecedinden emin olmadidi, zararli veya uygunsuz bir sey yaptigini gormediginiz stirece
grup Uyeleriyle yorum yapmayin veya etkilesimde bulunmayin.

1. Katilimci sayisina gore katilimeilari bir, iki veya ¢ gruba ayirin.

2. Bu oturumun uygulamalarini ve zamanlamasini birkac dakikada ozetleyin. Oturumun ilk 15 da-
kikasinin canlandirmalarda kullanilacak vaka drneklerinin gelistiriimesine ayrilacagini aciklayin.
Bunu PiY ve destek toplantisinin bir canlandirmasi izleyecektir.

3. Oturum asagidaki bilesenleriigerecektir. Bunlari bir kagit tahtasina yazin:

= Toplantinin agiimasi (15 dakika)

= Katilimeilarin nasil oldugunu kontrol etme (20 dakika)

m  Etkinligin gdzden gegirilmesi (20 dakika)

® Psikoegitim ve akran destedi(15 dakika)
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. Oturumun farkli bolumleri igin farkli kolaylastiricilar secilmelidir; boylece daha fazla insan pra-
tik yapma firsati bulacaktir. Etkinlik, kolaylastiricilara yonelik bir geri bildirim oturumuyla sona
erecektir.

. Egitici olarak roliinlzu aciklayin, grubu gozlemleyin, gerekirse kolaylastiriciya rehberlik edin ve
her canlandirmadan sonra geri bildirim oturumunu yaratan.

. Her gruba bir sablon verin ve onlari bir canlandirma icin vaka ¢alismasi gelistirmeye ve sablonu
tamamlamaya davet edin. Bunun Uzerinde calismalariigin onlara 15 dakika verin.

. Calismalari tamamlandiginda gruplardan size sablonlari gostermelerini isteyin. Yukaridaki egi-
tici notlarini kullanarak canlandirmalarin baglam, kiltir ve ayrinti diizeyi agisindan uygun oldu-
gundan emin olun.

. Birden fazla grupla ¢alisiyorsaniz her gruba kendi gelistirmedikleri rol oyunlarindan birini verin.
Sadece bir grup varsa gelistirdikleri canlandirma oyunu veya kolaylastirici tarafindan énceden
gelistirilen bir rol oyunuyla calisacaklardir.

. Gruplara vaka calismasini tartismalari ve rollerin grup Uyelerine tahsisi konusunda anlagmalari
icin birkac dakika verin. Ayrica canlandirmaya baslamadan once toplantinin farkli bilesenlerini
kimin kolaylastiracagi konusunda da anlasiimalidir. Geri bildirim yalnizca canlandirma tamam-
landiginda gercgeklesir. Canlandirmayi gozlemleyen herkeste bir geri bildirim formu oldugundan
emin olun. Formun sag sttundaki forma, kolaylastiricinin neyi iyi yaptigini, ne yapmaya devam
etmesi gerektigini ve neyi gelistirebilecedini not etmelerini isteyin.

10. Canlandirmalara baslayin. Gruplardan farkli toplanti bilesenleriicin kendilerine zaman ayirmala-

rini ve kolaylastiricilari degistirmelerini isteyin.

11. Uygulama tamamlandiginda katilimcilari rollerinden ¢ikmalarini saglayacak bir isinma oyunu iyi

olabilir. Bu tdr bir uygulama ornegiicin Ek Aya bakin.

12. Isinma aktivitesinin ardindan 20 dakikalik bir geri bildirim oturumu yapin. Her geri bildirim turu-

nun daha 6nce sdylenenleri tekrarlamadigindan emin olun. Onceki uygulamada tanitilan olumlu
geri bildirim verme adimlarini izleyin.
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Zorlayic1 Tepkileri Ele Alma

Zorlayici Tepkileri Ele Alma

e = PIY ve destek toplantisi sirasinda zor tepkileri veya paylasimlari ele almanin
yollarini tartismak

t m £k C.8 Zorlayici Tepkileri Yonetmenin kopyalari

= Sunum kaditlar

A Ek C.8 Zorlayici Tepkiler ve Paylasimlari Yonetmek'in kopyalarini oturumun sonuna kadar
vermeyin.

1.

2.

Katilimcilardan drt kisilik gruplar olusturmalarini isteyin. iki akran takim olabilir.

Katilimcilardan PIY ve destek toplantisinda karsilasabilecekleri zor durumlara iliskin 8rnekler
disiinmelerini isteyin. Ornekleri bir flipchart kagidi izerinde listeleyin.

Ardindan katiimcilardan zor durumlarda nasil tepki verebileceklerini disinmeleriniisteyin. Asa-
gidaki dort eylemin dahil edildiginden emin olun:

Yardimci kolaylastirici, kisiyi disari alir ve oturum sirasinda onlarla ayri konusur.
Ana Kkolaylastiricl, seanstan sonra kisiyi bireysel olarak takip eder.

Zorlayici davranislari, grubun tim gonilli ekip Gyeleri icin bir 6grenme alani haline getirin (Gr.
psikoedgitim).

Davranig/ iletisim tarzi grup igin zararliysa kisiyle dogrudan konusun.
Her gruba asagidaki zor durum rollerinden birini verin:

Bir grup Uyesi gergindir .

Bir grup Uyesi geri ¢ekilir ve hi¢ katiimaz.

Bir grup Uyesi kizgindir.

Bir grup Uyesi aglamaya baslar ve aglamasini durduramaz..

Bir grup Uyesi cok hassas bir seyi acgiklar (6r. kisi olayin etkisinin kisisel iliskilerini nasil etkiledigini
tartisir.).

Bir grup Uyesi grubun geri kalanini bastirarak one cikar.



UYGULAYICI REHBERI

. Asagidakileri yapmalarini isteyin:

Ourumla basa ¢ikmak icin ne yapacaklarini arastirin.
Tepkiyi ve durumu nasll ele alacaginizi gostermek icin kiigiik oyun hazirlayin.

Ciftlere hazirlanmalari icin yaklasik 10 dakika verin. Her grubu rollerini gerceklestirmeye davet
edin. Her rol oyunundan sonra gdzlemleyenlerden yapici geri bildirimler isteyin.

Ek C.8'n kopyalarini dagitin. Zorlayici tepkileri ve agiklamalari yonetin ve her birini sirayla gozden
gecirin.

Yonlendirme

Yonlendirme

é = PiYgrup destek oturumlarindan sonra kimin, ne zaman ve nasil ydnlendirilecegini
tartismak

®m Tahtave tahta kalemleri

=c = Yonlendirmeicin yerel protokollerin kopyalari veya mevcut degilse Kurumlar Arasi Daimi

Komite (IASC) Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek Referans Grubunun
kopyalari, Kurumlar Arasi Yénlendirme Formu

A Katilimcilar ayni bolgedense ve basvuru bilgileri varsa yerel protokollerin kopyalarini oturum-
dan once hazir edin. Ayni bolgeden degillerse Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek
icin Kurumlar Arasi Daimi Komite (IASC) Referans Grubu'na (2017) Kurumlar Arasi Yonlendirme For-
mu ve Rehberlik Notu'na bakin.

1.

Bireylere ve gruplara PIY saglamanin énemli bir pargasinin zor durumdakileri aile, arkadaslar
veya is arkadaslari gibi sosyal destek sistemleriile toplum ruh saglgi sistemleri, calisan yardim
programlari, hastaneler veya diger hizmetler gibi resmi destek sistemleriyle baglanti kurmaya
tesvik etmek ve yardimci olmak oldugunu aciklayin.

Katilimcilara hangi durumlarda ydnlendirme yapmalari gerektigini sorun. Onerilerini bir tahtaya
yazin.

Ornegin asagidaki durumlari yasayan grup Gyeleri uzmana ydnlendirilmelidir:

= Son bir haftadir uyuyamama, kafa karisikligi ve yonelim bozuklugu

= GUclU bir sucluluk duygusu hissetmek

= Siddetli sekilde tekrarlayan ve takintili distncelere sahip olmak
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= Normal sekilde calisamayacak ve kendilerine veya cocuklarina bakamayacak kadar sikintili

hissetmek (6r. yemek yiyememek veya hijyene dikkat etmemek, davranislari (zerindeki
kontrollerini kaybetmek; saskin, 6ngdriilemeyen veya yikic bir sekilde davranmak)

= Kendilerine veya baskalarina zarar vermekle tehdit etmek
= Uyusturucu ve alkol kullaniminda artis

3. Katiimcilara grup ortaminda uzmana yonlendirmelerin nasil yapilmasi gerektigini distndukle-
rini sorun. Yonlendirme baskalarinin éntinde yapilmali mi? Bunu yapmanin yararlarini ve zorluk-
larini tartisin.

4. PIY kolaylastiricisi tarafindan baskalarinin éniinde bireysel bir ydnlendirme yapilan kimsenin
dislanmis hissetmemesi veya ifsa olmamasiigin yonlendirme yapilacak yerlerle ilqili bilgileri her-
kese vermenin en iyisi oldugunu aciklayin. Bireysel yonlendirmeler grup ortaminin disinda 6zel
olarak yapilmalidir. Bir grup Uyesi oldukca sikintiliysa grup toplantisindan sonra kisiye bireysel
destek sunmak uygun olabilir. Grup Gyelerinin ihtiya¢ duyduklarinda daha fazla yonlendirme bil-
gisiicin kolaylastiriclya rahatca ulasabileceklerini hissetmeleri Gnemlidir.

b. Kolaylastiricilar bireysel yonlendirmeler yaptiginda kisinin sevk edildigi uzmana veya hizmete
ulasabildigine emin olmak igin her zaman takip etmeleri gerektigini vurgulayin.

6. Katilimcilara topluluklarinda hangi hizmetlerin mevcut oldugunu sorun.

7. Bu oturumu, kullanilan drneklerin PIY ve destek toplantilarinda belirtilen veya tartisilan zor-
lanma gostergeleri oldugunu vurgulayarak sonlandirin. Bu tdr durumlar, dogrudan bir sevk
gerektirebilir. Katiimcilara, personel ve gdndilliilerin PiY'den giinler, haftalar hatta aylar sonra
da zorlanma belirtileri gosterebilecegini ve bu belirtileri gosterenlere destek saglanmasi ge-
rektigini hatirlatin. Bu isaretleri tanimak zamaninda destek saglamak agisindan ¢ok dnemlidir.
Bu nedenle personel ve gonulltlerin davranislarinda veya genel durumlarinda bir dedgisiklik fark
edebilmek icin iZLE ve DINLE yaklasimlarini siirekli uygulamak gerekir.

8. Sikinti belirtilerinin érnekleri sunlarricerir:
= Kisi yukaridaki listelenen davranislardan herhangi birini yasamaya devam ederse

= Kisinin davranislarini ve baskalariyla etkilesimini degistirdigi veya kendinin iyi gorinmedigine
dair bilgi gelirse

= Kisi cok fazla hastalanirsa veya calisma saatlerini cok fazla aksatmaya baslarsa
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Grup Oturumunu Sonlandirma

Grup Oturumunu Sonlandirma

e = PiY ve destek toplantisinin nasil sonlandirilacagini tartismak

=c = Yok

A PIY grup toplantisinin bu yénii iZLE, DINLE, BAG KUR eylem ilkeleriyle ilgilidir.

1.

4.

Bir toplantiyiiyi bir sekilde kapatmanin, PIY ve destek toplantisinin diger bilesenleri kadar 8nemli
oldugunu aciklayin. Simdi bitirme zamani: PIY kolaylastiricisi, tartisilanlari ve gelecekteki top-
lantilar icin alinan kararlari dzetler. Sikinti seviyelerinin distp dismedigi kontrol edilmeli ve
grup Uyelerinin yeni meseleler veya tartismalar agmamalari saglanmalidir.

PIY kolaylastiricisinin, herkesin kendi duygularini ve tepkilerini ydnetebildigini kontrol etmesinin
¢ok onemli oldugunu vurgulayin. Tamamen iyi hissetmeseler bile onimdzdeki birkac gun iginde
kademeli olarak daha iyi hissetmeye baslayacaklari konusunda onlara givence verin. Gruplar
icin PIY'in terapbtik bir tedavi olmadigini, akranlarin ve meslektaslarin birbirleriyle paylasmalari-
nin ve ortak deneyimlerinden dolayi karsilasabilecekleri zorluklari nasil yonetecekleri konusun-
da iyi fikirler edinmelerinin bir yolu oldugunu vurgulayin.

Gerekirse kapanis konusmalari, grup Uyeleri arasinda kararlastirilan gizlilik hakkinda hatirlati-
cilar ve ek destege nereden erisilebilecegine dair bilgiler icerebilir. Baska bir toplantiya ihtiyac
duyulursa PIY kolaylastiricisi grup Gyeleriyle zaman ve yer kanusunda anlasmalidir.

Bunu nasil yapabileceginizi gosterin. Asagidaki senaryoyu kullanabilirsiniz:

=) “Bugunku toplantimiz icin ayrilan strenin sonuna geldik. Bazi zor konulari tartistik ama ayni za-
manda yonetmenin yollarindan da bahsettik. Herhangi biriniz bugln toplantiyi nasil deneyimlediginizi
paylasmak isterseniz bunu yapabilirsiniz. Aksi takdirde toplantimizi simdi sona erdirecegiz.

Bugtn geldiginiz ve ayrica deneyimlerinizi ve zorluklarinizi paylastiginiz icin hepinize tesekkir etmek
istiyorum. Bu gibi durumlarda aldiginiz ve yasadiginiz tepkiler ¢ok yaygindir. Muhtemelen 6nimuzdeki
birkag gin icinde kendinizi daha iyi hissetmeye baslayacaksiniz.

Aynizamanda, hatirlayin, gelecek hafta bunun gibi ama daha kisa bir toplanti daha yapmak icin anlasmistik.

Buradaki herkesin toplantida séylenenleri gizli tutmayi kabul ettigini Iitfen unutmayin. Herhangi bi-
riniz devam eden veya yeni atlatmasi guc tepkileriniz oldugunu fark ederse bireysel olarak nereden
daha fazla yardim alabilecediniz konusunda size bilgi verebilmem adina Iitfen benimle iletisime gegin.
Hepinizin cep telefonu numaram var, gerekirse kullanmaktan asla gekinmeyin.”
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Grup Uyeleri adina belirli eylemler Gzerinde anlagsmaya varildiginda toplanti sirasinda verilen ta-
ahhitlerin takibinden kimin sorumlu olacagina karar vermenin énemli oldugunu aciklayin. Bir
PIY kolaylastiricisi herhangi bir s6z veya taahhiitte bulunursa bunlarin takip edilmesi gerekir. Bu,
baska bir yerde ek yardim icin yapilan yonlendirmeleri takip etmeyi igerir. Gerekirse kararlastiri-
lan baska bir zamanda grubun nasil oldugunu kontrol etmek igin bir toplanti yapilabilir.

Ikinci Gunuin Degerlenmesi

Ikinci Giiniin Degerlenmesi

é = Katilimcilarin egitimde ogrendiklerini 6zetlemek ve ikinci ginu bitirmek

=@ | = Yok

1.

Katilimcilardan daire seklinde durmalarini isteyin.

Onlara gunicinde dgrendiklerini 6zetlemelerine yardimcei olacaklari bir oyun oynayacaginizi agik-
layin. Topu rastgele birine atarak baslayin ve onlardan gtintn herhangi bir oturumunda akillarin-
da kalan bir seyler sdylemelerini, o oturumda neler oldugunu kisaca belirtmelerini ve oturumda
ogrendiklerini distndUkleri bir seyi paylasmalariniisteyin.

Simdi o kisiden topu baska birine atmasini isteyin. Bir sonraki oturumun adini sdyleyin ve ikinci
kisiden o oturum hakkinda bir seyler sdylemesini isteyin.

Ikinci glindeki tiim oturumlar 6zetlenene kadar bu oyuna devam edin.

Canlandirmalari, gruplarda PiYi kolaylastirmadaki zorluklari ve 8z bakimiigeren yarinin oturum-
larini kisaca gozden gegirin.

Katilimcilara gosterdikleri gayretler ve oturumlara yaptiklari katkilarricin tesekkdr edin.
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UCUNCY GUN

Ikinci Giiniin Ozeti ve Uctincii Giiniin Girisi

Ikinci Giiniin Ozeti ve Uctinci Giindn Girisi

é = Katiimeilarin ikinci gtinde 6grendiklerini gozden gecirmek

=c ® Tahtave tahta kalemi

1. Katiimcilardan bir es bulmalarintisteyin. Bir gtin 6nce pek konusmadiklari birini bulmaya ¢alisil-
malidir. Bir gin 6nce ogrendikleri ve dnemli bulduklari bir seyi paylasmalarini isteyin.

2. Birkac dakika sonra herkesten daire seklinde durmasini isteyin. Katilimcilar, akranlar halinde
tartisip paylasmaya davet edilebilir.

3. Herkes paylastiginda Ggtncl glnin egitim programini aktarin.

Canlandirma

Canlandirma B5lim 2

E = PIY ve destek toplantisini kolaylastirma pratidi yapmak

Akranlara olumlu geri bildirim saglamayi tesvik etmek

Ek C.5 Canlandirma Sablonu'nun kopyalar

—C

Gruplarda PiYi kolaylastirmaya iliskin geri bildirim formlarinin kopyalari

Kalemler

A Katilimcilar onceki glnle ayni canlandirma gruplarinda kalmalidir. Yeni bir rolle ¢alismalilar-
dir. Bir dnceki gin sablonlari tamamlama etkinligi sirasinda rol oyunlari gelistiren birden fazla grup
varsa diger grubun kullandigi rol oyunlarindan birini degistirebilir ve kullanabilirler. Sadece bir grup
varsa ya birlikte yeni bir canlandirma yapabilirler ya da kolaylastirici bunu 6nceden gelistirebilir.

1. Katiimcilardan, ikinci gtinkd rol oyunlarricin bulunduklari gruplara katilmalariniisteyin.

2. Simdi baska bir canlandirma yapacaklarini aciklayin. Bu sefer tiim PIYi uyqulayacaklar ve top-
lanti bilesenlerini destekleyecekler.
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3. Toplanti asagidaki bilesenleriicerecektir. Bunlari bir flipchart kagidina yazin:

= Toplantinin agilmasi (15 dakika)

= Katilimcilarin birbirlerini gézlemlemeleri ve nasil olduklarini kontrol etmeleri (20 dakika)
= Yasanan olayin (krizin) gdzden gegiriimesi (20 dakika)

= Psikoegitim ve akran destedi(15 dakika)

= Yonlendirme bilgilerini saglamak (15 dakika)

= Toplantiyr sonlandirmak (15 dakika)

4. Toplantinin farkli boldmleriigin farkli kolaylastiricilar olacagindan daha fazla insan pratik yap-
ma firsatina sahip olacaktir. Etkinlik, kolaylastiricilara yonelik bir geri bildirim oturumuyla sona
erecektir.

5. Editici olarak rollinzi aciklayin, grubu gozlemleyin ve gerekirse kolaylastiriciya rehberlik edin
ve her canlandirmadan sonra geri bildirim oturumunu yaratan.

6. Her gruba bir canlandirma sablonunu dagitin. Tartismak ve grup Uyelerine rol dagilimi konu-
sunda anlasmak icin onlara birkac dakika verin. Ayrica baslamadan 6nce toplantinin farkl bile-
senlerini kimin kolaylastiracagi konusunda da anlasmalari gerektigini unutmayin. Geri bildirim,
yalnizca canlandirma tamamlandiginda gerceklesir. Canlandirmayi gozlemleyen herkesin bir
geri bildirim formuna sahip oldugundan emin olun. Kolaylastiricinin yapmaya devam etmesinin
iyi olacagi seyleri ve nelerin iyilestirilebilecegdini sag sttundaki forma not etmelerini isteyin.

7. Rol oyunlarina baslayin. Gruplardan farkli toplanti bilesenleriigin kendilerine zaman ayirmalarin
ve kolaylastiricilart degistirmelerini isteyin. ikinci giinde canlandirma kolaylastirma yapmayan
katiimcilarin bu rol oyununda bunu yapan kisiler oldugundan emin olun.

8. Oyun tamamlandiginda katiimcilari rollerinin disina ¢ikarmayl amaglayan bir kaynastirma ve
Isinma etkinligi yapabilirsiniz. Bu tlr bir etkinlik ornegiicin Ek Aya bakin.

9. Etkinligin ardindan 30 dakikalik bir geri bildirim oturumu ¢alistirin. Her geri bildirim turunun daha
once soylenenleri tekrarlamadigindan emin olun. Daha 6nce etkinlikte tanitilan yararl geri bildi-
rim verme adimlarini izleyin.
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Kolaylastiricilarin Grup Oturumlarinda Karsilasabilecekleri
Zorluklar

Kolaylastiricilarin Grup Oturumlarinda Karsilasabilecekleri Zorluklar

é = PIY ve destek toplantilarini kolaylastirmanin zorluklari Gizerinde diisinmek

=c = EkC.7. Gruplarda PiY'nin Kolaylastiriimasi Hakkinda Geri Bildirim Formunun kopyalari

1. Katilimcilardan PIY ve destek toplantilarini kolaylastirmaya basladiklarinda karsilasabilecekleri
zorluklarr dustnmelerini isteyin. Birisi bir zorluktan bahsettiginde yanitinizi vermeden once di-
ger katihmcilardan bu zorlukla nasil basa cikilacagina dair 6nerilerde bulunmalarini isteyin. Bu
fikir paylasimini ve akran destedgini tesvik eder.

2. Katiimcilar ayni zorluklar tekrarlarsa daha 6nce yaptiginiz tartismaya geri doniin ve yeni bir
zorlukla baska bir Kisiye gegin.

3. Bunlari yonetme fikirleri iceren bazi zorluk drnekleri asagida verilmistir:

= "PiY ve destek toplantisinin tiim bilesenlerini unutabilirim.”

= Yanlarinda farkli bilesenleri not etmelerini Gnerin.

= “Bunu daha 6nce denemedim. Gergin hissediyorum ve iyi bir is gikaracagimdan emin degilim.”

= Katilimciya grup kolaylastirma uygulamasinin onlari daha 6zguvenli hale getirecegini ve bunu
her yaptiklarinda biraz daha kolaylasacadini hatirlatin. Ik birkac kez bir yardimei kolaylastiriciya
beraber ¢alismalarini 6nerin.

4. PIY ve destek toplantilarinin faydalarina ve personel ve géniilliiler icin destekleyici ve yapici top-
lantilarin nasil olabilecegine odaklanarak faaliyeti sonlandirin. Aktiviteyi zorluklara odaklanarak
dedgil PIYin ekipler ve bireyler icin olumlu yénlerini vurgulayarak bitirmeye calisin.
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Oz Bakim

0z Bakim

é = (alisanlarin 6z bakimda “Izle, Dinle ve Bag Kur” basamaklarini kullanmalarini
saglamak

=c ® Hazirlanan tahta ve tahta kalemleri

“Izle, Dinle ve Bag Kur” baslikli {ig situnlu bir flipchart kagidi hazirlayin.

1. PIY ve destek taplantisini kolaylastirmanin zor olabilecedini vurgulayarak baslayin. Gruplari her-
kesin anladigini hissettigi sekilde yonetmek igin yuksek bir odaklanma ve enerji gerekir. Birgok
farkli sikinti paylasimini duymak da zor olabilir ve kolaylastirici, herkese ihtiyac duyduklari kadar
yardim edip edemeyecegi konusunda kendisini de gozlemlemelidir.

2. Katiimcilardan “izle, Dinle ve Bag Kur” hakkinda diisiinmelerini isteyin ve onlara bu iig ilkenin 6z
bakima nasil uygulanabilecedini sorun. Katilimcilarin yanitlarini hazirlanan flipchart tahtasina
yazmast icin gonulld birisini davet edin.

Ornek yanitlar sunlardir:
izle

= Kendi tepkilerini gézlemleyin: Ornegin bas agrilari, dfke hisleri, kalp atisinda hizlanma, uyku
sorunlari, strekli yorgun veya tzgun hissetme

Dinle

= ¢ sesinizi dinleyin: Ornedin “Cok mesquliim’, "Molaya ihtiyacim var’, “Bu benim icin ok zordu’,
“Ihtiyacim olan her seye sahipken baskalarinin miicadele etmesi haksizlik’, “Baskalari acken ben
neden yemek yiyorum?”

Bag Kur
= Digerleriyle (arkadaslariniz, yéneticiniz vb.) konusun.

= Yardim isteyin.

Kendi 0z Bakiminizi Tamamlayin

1. Katiimcilardan eslesmelerini isteyin. Onlara, sikinti icindeki insanlarla calisirken kisisel olarak
karsilasabilecekleri zorluklarin neler olabilecegini sorun.

Karsilasilan zorluklarla ilgili 6rnekler sunlardir:
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= Digerlerinin UzUntulerinden duygusal olarak etkilenme

= Elinizden geleniyapamama ya da insanlarin sorunlarini gGzememe hissi
= Daha fazlainsana yardim edemedigi icin kendini kot hissetme

= Bu tdr sikinti veren olaylarin sizin de basiniza gelebileceginden korkma

2. Simdi eslesmis kisilere islerinde yahut yasam alanlarinda karsilastiklari sorunlara genel olarak
nasil tepki verdiklerini sorun.

3. Kendilerinin veya tanidiklari insanlarin daha 6nce ortaya cikan bu zorluklarin Ustesinden nasil
geldiklerini sorun. Diger insanlardan yardim alip almadiklarini 6grenin.

Cevaplardan bazi ornekler soyledir:

= Baziinsanlarla duygulari ve karsilastiklari zorluklar hakkinda konusarak

Calisma disindaki zamanlarda dinlenerek

m Egzersiz yaparak

I~

. Suifadelerle devam edin:

& “Sikinti icindeki insanlarla ¢calismak ¢alisan icin hem fiziksel hem de duygusal acidan zor olabilir.
Sikinti icindeki kisilerle karsilasmak ve konusmak zordur. Hatta elinizden gelenin en iyisini yapsaniz
bile halen yeterince yardim edemediginizi hissetmis olabilirsiniz. ‘izle, Dinle ve Bag Kur”eylem ilkelerini
0z bakim icin de uygulayabilirsiniz.

Bir zorlukla karsilastiginizda ya da bunalmig hissettiginizde nasil tepki verdiginizi paylastiniz.

Bu belirtiler ve semptomlar [ZLEMENIZ icindir. Ayrica verdiginiz tepkileri belirlemek icin kendinizi

DINLEDIGINIZI gosteren Grnekleri de paylastiniz. Pek ¢ogunuz igin bir baskasi icin yaptiginiz eylemse
sizin bir baskasiyla BAG KURDUGUNUZU kapsamaktadir.

Diger insanlara yardimei olmak sizi zorlayabilir. Simdi yardim sunmadan dnce ve sonra kendinizle
ilgilenmeniz igin yapabileceginiz seylere odaklanacagiz.”

5. Katilimcilardan, ayaga kalkip odaninicindeyiiriimelerinive sikintilikisilere PIY sunmaya hazirlanirken
kendileriyle ilgilenebileceklerini distndukleri yontemler hakkinda konusmalariniisteyin. Onlardan,
farkli fikirlere ulasabilmek amaciyla birkag farkli kisiyle konusmalarini talep edin.

6. Konusmalaritamamladiklarini gozlemledikten sonra onlardan tekrar bir cember olusturmalarini
isteyin. Konustuklari fikirlerden bazilarini paylasmalarini isteyin. Bu 6rnekleri ayakli yazi tahtasi
Uzerinde siralayin.
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Asagidaki hususlar eger belirtiimemis ise bunlari da listeye dahil edin:

Uzmanlik ve yeterlilik gibi sinirlarinizi bilmeli ve ne zaman bir uzmanin yardimina basvuracaginizin
farkinda olmalisiniz.

Yardima gitmeden dnce zihinsel olarak hazirlanmak icin kendinizi sakinlestirmelisiniz.
Birbaskais arkadasiyadaekiple eslestiyseniz kimin ¢alisacaginive kimin hangirolt Gstlenecedgini
bilmelisiniz.

Ekip liderinizin veya sevk igin yardima ihtiya¢ duydugunuzda arayabileceginizi bildiginiz bir baska
kisinin telefon numarasini almis olmalisiniz.

Yerel sevk sistemi ve prosediirleri ile ilgili kesin bilgilere sahip olmalisiniz (Ornegin ailesinden

ayriimis bir cocukla karsilasirsaniz kimi arayacaginizi bilmelisiniz ya da birisi size cinsel yahut
cinsiyet igerikli siddete maruz kaldigini sdylediginde ne yapacaginizi bilmelisiniz. ).

Herkes fikirlerini paylastiginda katiimcilara ayaga kalkmalarini ve tekrar etrafta yrimelerini
sByleyin ama bu sefer onlardan bir kisiye PIY sunduktan sonra kendileri icin ne yapabilecekleri
ile ilgili olarak konusmalarini isteyin.

. Tekrarbirkag dakikasonrakonusmalaritamamlamalarininardindan herkesibir gember gevresine

toplayin. Onlardan bir kisiye PIY sunduktan sonra kendi bakimlar icin ne yapabilecekleriyle ilgili
olarak konusmalariniisteyin. Bu ornekleri ayakli yazi tahtasi Gzerinde siralayin.

Eger katilimcilar deginmezlerse asagida belirtilenleri listeye siz ekleyin:

10.

11.

Tepkileri fark etmek ve onlara izin vermek, érnegin ruh hallerindeki degisimlere veya PiY
sunarken etkilendiginiz yonlerin farkinda olmak ve bunlari deneyiminizin bir parcasi olarak kabul
etmek

Asiri stres ve tikenmenin belirti ve semptomlarini bilmek, onlarin farkina varmak

Eger gerekliyse yardim istemek; drnegin deneyimlediginiz sey hakkinda bir stire konugsmak igin
digerlerinden yardim almaya ihtiyaciniz olup olmadigini fark etmek; digerlerine yardim ederken
ailenizden, arkadaslarinizdan ve akranlarinizdan destek almanin 6nemini vurgulamak

0z bakim stratejilerini bilmek ve uygulamak

Egzersiz, iyi yemek ve uyku, arkadaslarla vakit gegirme vb. 6z bakim stratejileri tzerine farkli
orneklerden katiimcilarla birlikte hizli bir beyin firtinasi gerceklestirin.

Stresli duygularin yonetilmesine yardimci olacak kisa bir nefes egzersizini yapacadinizi agiklayin.

Katilimcilardan bu tdr seyler hakkinda konusabileceklerini disdnduikleri kisiyle yasadiklari
zorluklari paylasmalarini isteyin. Eger boyle bir kisiye sahip degillerse bu tir zorluklarin ortaya
¢ikmasl halinde kendi baslarina nasil yonetebileceklerini dustnduklerini sorun.
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12. PIY desteginin bir baska yolunun, akran destek sistemlerinin bir pargasi olmak oldugunu
vurgulayin. Bu, ayni kisilerin glclu iliskiler kurmak icin birbirleriyle birden cok kez calistigi is
yerindeki bir akran destek sistemi veya rotasyon/ vardiya diizenlemeleri olabilir.

13. Katiimcilardan kendilerine bakmak icin yapabilecekleri faaliyetler ve eylemler icin fikirlerini
paylasmalariniisteyerek etkinligi sonlandirin.

Ornekler:

Is yerinde bir arkadas/ buddy olmas|

Kendinizi bunalmis hissettiginizde ve destege ihtiyac duydugunuzda yoneticinizle paylasmak

Bunalmis hissettiginizde baskalarindan yardim istemek

Hijyeni saglamak, eqgzersiz yapmak, saglikli ve dengeli beslenmek ve uyku diizenini saglamak

Aile ve arkadaslar araciligiyla sosyal destek aramak
Uygulama Egitiminin Kapanisi

Uygulama Egitiminin Kapanis!

& = Etkinligi, egitimin degerlendirilmesi ve katiimcilarin 6grendikleri Gzerine kisa bir
yansima yapmasiyla bitirmek

=c = Fk C.9 Egitim Degerlendirme Formu kopyalar

1. “Gruplaricin PIY" konulu {ic glinliik egitimin sonuna geldiginizi ve egitimin gelecekte iyilestiriime-
sine yardimci olmak icin egitim hakkinda bazi geri bildirimler almak istediginizi agiklayin.

2. Katiimcilardan akranlariyla oturmalariniisteyin. Akran destek sistemi Gzerinde diisinmeleriicin
onlara 5 dakika verin. Bir arkadas destek sisteminde neyin iyi ¢alistigi ve neyin ise yaramadig
konusunda geri bildirim isteyin.

3. Simdikatilimcilara egitim degerlendirme formunu verin ve doldurmalariniisteyin. Herkes bitirdi-
ginde doldurulmus formlari toplayin.

4. Herkesten ayaga kalkip 6grendiklerini hissettikleri en degerli seyler hakkinda birkac soz soy-
lemelerini isteyerek egitimi sonlandirin. Kendi yorumlarinizi ekleyin ve katilimlari icin herkese
tesekkdir ederek vedalasin.
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EK A: KAYNASTIRMA VE ISINMA
OYUNLARI

Sallan
Canlandirmalardan sonra kisilerin rollerinden ¢cikmalariigin kullanabilirsiniz.

Katilimcilardan daire seklinde durmalariniisteyin. Baslarinin stiinden baslayarak sanki vicutlarin-
dan su fiskirtyormus gibi tim vicutlariniasagi dogru fircalamalariniisteyin. Kollarini ve bacaklarini
fircalamayi unutmadiklarindan emin olun. Simdi kollarini ve bacaklarini sallamalarini ve daire ¢ize-
rek dnce bir yone, sonra baska bir yone dénmelerini isteyin. Katilimcilardan birbirlerini isimleriyle
selamlamalarini ve uygunsa el sikismalarini veya sariimalarini isteyerek etkinligi sonlandirin. Bu,
katiimcilarin rol oyunundaki rollerinden ¢ikmalarina ve kendilerine gergek hayatta kim olduklarini
hatirlatmalarina yardimci olur.

Lideri Bul

Katilimcilardan sandalyelere veya yerde bagdas kurarak daire seklinde oturmalariniisteyin. Herkes
birbirini net bir sekilde gérmek ve birbirinin gozlerinin icine bakmak zorundadir. Kolaylastirici, bir
kisiyi herhangi bir sey gormemesi veya duymamasl i¢in odadan ayriimasi veya gruptan uzaklagma-
siigin secer. Kolaylastiricl, bir lider secer. Lider herkesin kopyaladigi bir eylemi yapmaya baslar.
Eylem birkac kez tekrarlanmali ve sonra dedgistirilmelidir. Ornedin iki elinizi uyluklara stirtin, iki eli-
nizi birbirine vurun, parmaklarinizi siklatin vb. Herkes eylemi dogrudan karsisindaki kisiye bakarak
kopyalar, lidere bakmazlar. Disaridaki kisi geri gelir ve lideri bulup bulamayacaklarini gérmek icin
uc hakki olmak tzere tahminde bulunur. Lider bulundugunda baska bir kisi sirayla odadan ayrilir ve
yeni bir lider secilir.

Parmagimi Yakala

Katilimcilardan sizinle birlikte blyUk bir daire i¢inde durmalarini isteyin. Konsantre olmalarini ve
hizli yanit vermelerini saglamak icin kiicUk bir egzersiz yapacaginizi agiklayin. Herkesten sag el isa-
ret parmagini kaldirmasini soyleyin. herkesin sol avug i¢ini kaldirmasini ve avu¢ igini yukari bakacak
sekilde duzgun tutmalariniisteyin. Simdi herkesten sag isaret parmagini sagda duran kisinin agik
duran sol elinin avug icine hafifce koymasini isteyin. Birkag saniye boyle durmalarina izin verin ve
herkesin dogru seyi yapip yapmadigini kontrol edin. “PEYNIR” diye bagirdiginizda (ya da rastgele
baska bir kelime de secehilirsiniz) herkesin sol tarafindaki kisinin isaret parmagini yakalamaya ca-
lismasi ve bu sirada kendi isaret parmaklarininsa sag taraflarindaki kisi tarafindan yakalanmasina
engel olmasl gerektigini aciklayin. Herkes buna alisana kadar birkag kez denemelerini saglayin. De-
nemeleri tamamladiktan sonra bir gonulliyt belirlediginiz kelimeyi bagirarak soylemesi icin segin.
Bunu herkesin enerjisi yerine gelene kadar yapmaya devam edin.
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Sacma Yiiriiytsler Treni

Katiimcilardan daire seklinde durmalariniisteyin. Simdi hepsinden saga donmeleriniisteyin. Kolay-
lastirici cemberi kirar, boylece bir baslangic ve bir son olur. Simdi siranin liderine ytrimeye basla-
masini sdyleyin. Tren herhangi bir yere hareket edebilir ve lider yartydsi degistirebilir, ses ¢ikara-
bilir, kollarini sallayabilir vb. Yaklasik 30 saniye sonra baska birinin lider olmasina izin verin. Aktivite
zamani bitene kadar gecis yapmaya devam edin.

EK B

Ek B.1. Gruplarda PIY Nedir?-Ekiplere Destek Nedir?
A Bu sorularin dort setini yazdirin ve her gruba bir set verin.

= Gruplar halinde PiY saglamanin hangi durumlarda yararli ve uygun olabilecedini diisiiniirstin{iz?
Bir grup insana PiY saglamak neden faydali olabilir?

= Sizce PIY ve destek toplantisinda kimler birlikte olmali? Ayrica béyle bir toplantida kimlerin
olmamasi gerekir?

= Sizce PIY ve destek toplantisinda kac kisi olmali? Katiimeilar énceden birbirlerini tanimali mi?
Gruptaki herkesin katilmak icin sikintricinde olmasi mi gerekiyor?

= PIY ve destek toplantisi ne zaman diizenlenmelidir? Bir olaydan hemen sonra mi, birkac giin
gectikten sonra miyoksa birkac ay gectikten sonra mi olmali?

= Gruplar halinde PiY saglamanin hangi durumlarda yararli ve uygun olabilecedini diisiiniirstin{iz?
Bir grup insana PiY saglamak neden faydali olabilir?

= Sizce PIY ve destek toplantisinda kimler birlikte olmali? Ayrica béyle bir toplantida kimlerin
olmamasi gerekir?

= Sizce PIY ve destek toplantisinda kag kisi olmali? Katiimcilar énceden birbirlerini tanimali mi?
Gruptaki herkesin katiimak i¢in sikintriginde olmasi mi gerekiyor?

= PiY ve destek toplantisi ne zaman diizenlenmelidir? Bir olaydan hemen sonra mi, birkac giin
gectikten sonra miyoksa birkag ay gectikten sonra mi olmali?
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= Gruplar halinde PiY saglamanin hangi durumlarda yararli ve uygun olabilecegini diisiiniirsiiniiz?
Bir grup insana PiY saglamak neden faydali olabilir?

= Sizce PIY ve destek toplantisinda kimler birlikte olmali? Ayrica béyle bir toplantida kimlerin
olmamasi gerekir?.

= Sizce PIY ve destek toplantisinda kac kisi olmali? Katiimeilar énceden birbirlerini tanimali mi?
Gruptaki herkesin katiimak icin sikintricinde olmasi mi gerekiyor?

= PiY ve destek toplantisi ne zaman diizenlenmelidir? Bir olaydan hemen sonra mi, birkag giin
gectikten sonra mi yoksa birkag ay gectikten sonra mi olmali?

= Gruplar halinde PiY saglamanin hangi durumlarda yararli ve uygun olabilecedini diistiniirsiiniiz?
Bir grup insana PiY saglamak neden faydali olabilir?

= Sizce PIY ve destek toplantisinda kimler birlikte olmali? Ayrica béyle bir toplantida kimlerin
olmamasi gerekir?.

= Sizce PIY ve destek toplantisinda kac kisi olmali? Katilimeilar énceden birbirlerini tanimali mi?
Gruptaki herkesin katiimak icin sikintricinde olmasi mi gerekiyor?

= PIY ve destek toplantisi ne zaman diizenlenmelidir? Bir olaydan hemen sonra mi, birkac giin
gectikten sonra mi yoksa birkac ay gectikten sonra mi olmali?
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Ek B.2. Gruplarda PIY Kolaylastiricilar: Icin Yapilmasi ve

Yapilmamasi Gerekenler

YAPILMASI GEREKENLER

YAPILMAMASI GEREKENLER

= Mahremiyete saygi géstermek ve PiY
ve destek taplantisini gizli tutmak

= (Cok iyi bir nedeniniz yoksa (6r. calisan veya
gonalltler kendilerine ya da baskalarina zarar
verme riski altinda dedgilse) gizliligi inlal etmek

= Grupta kimin olmasi gerektigini
dikkatlice distinmek

= Bir grup ortaminda birbirlerinden rahatsiz
olabilecek katilimcilari davet etmek

= Bireylere ve btln olarak gruba
duygusal ve pratik destek vermek

= Bir kisiye cok uzun sire odaklanmak,
digerlerinin dislanmis hissetmesine sebep olmak

= Aktif olarak dinlemek ve herkesin
uygulamaya dahil oldugunu
hissettirmek

= Herhangi bir katilimciyr dislayarak onlara katilim
firsati vermemek

m Farkli tepkileri kabul etmek ve bunlari
cesitliligi gostermek igin kullanmak;
empati ve sosyal uyumu tesvik etmek
icin benzerlikleri kabul etmek

= Herhangi bir tepkinin yanlis oldugunu 6ne
strmek ve katiimcilari bu tepkileriigin kotd
hissettirmek

= Katilimcilarin temel ihtiyaclara
erismesine yardimci olmak

= Herhangi birinden onlara yardim etmesi igin
para veya iyilik istemek

= Bir seyin Ustesinden gelmek sizin igin
¢ok zor oldugunda bunu fark etmek

= Kendi becerilerinizi abartmak

= insanlara su anda yardiminizi
istemeseler bile gelecekte yardima
erisebileceklerini acikca belirtmek

= Kisi destedinizi istemiyorsa bile 1srar etmek

= Yardiminizi sayqili ve rahat bir sekilde
sonlandirmak

= [aha fazla destek hakkinda bilgi vermeden ve
konusmayi kapatmadan yardimi ani bir sekilde
sonlandirmak

= [Daha fazla toplanti veya diger yardim
vaatlerinin takibini yapmak

= Tutamayacaginiz sozler vermek

= Akran destedini tesvik etmek icgin
destekleyici davranisi modellemek

® (Olumlu basa ¢ikma yontemlerinin
paylasiimasini tesvik etmek
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Ek C.3. Gruplar Icin “Izle, Dinle, Bag Kur” Calisma Sayfasi

Bireysel PiY

Gruplarda PiY-Ekiplere Destek

Bireylere PiY saglamadan dnce asagidakileri yapin:

PiY ve destek toplantisindan 6nce
asadidakileri yapin:

Neler oldugunu ve su anda neler yasandigini 6grenin.

Etkilenen bireylerden ne tir tepkiler
beklenebilecegini degerlendirin.

Mevcut duruma mudahalede baska meslektaslarin

destedgine ihtiyag olup olmadigini gozden gegirin.
Meslektaslariniza destek vermeye hazirlikli olun.

PiY verirken sizde ortaya cikabilecek duygusal
tepkilere karsi kendinizi hazirlayin.

Miidahale sirasinda ve sonrasinda PIY saglayicilari
icin hangi desteklerin mevcut oldugunu dgrenin.

IZLE, ne oldugu ve ne olacadgi hakkinda bilgi sahibi
olmaktir.

IZLE, ne oldugu ve ne olacad
hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Ne oldugu ve ne olacagi hakkinda bilgi sahibi olun.

Kimin yardima ihtiyaci oldugunu gézlemleyin.

Emniyet ve guvenlik risklerini fark edin.

Fiziksel yaralanmalarin olup olmadigini gorun.

Temel acil ve pratik ihtiyaclari belirleyin.

Duygusal tepkileri anlayin.

DINLE, yardimcinin nasil oldugunu ifade eder.

DINLE, yardimcinin nasil oldugunu
ifade eder.

Birine yaklasin.

Kendinizi tanitin.

Aktif olarak dinleyin ve Kisiye dikkat edin.

Baskalarinin duygularini kabul edin.

Sikintiicindeki kisiyi sakinlestirmeye calisin.

Ihtiyaclar ve endiseler hakkinda sorular sorun.

Zor durumdaki kisilerin ihtiyaclarina ¢ozim
bulmasina yardimci olun.

BAG KUR, insanlara destek olmaktir.

BAG KUR, insanlara destek olmaktir.

Erisim bilgilerini edinin.

Sevdikleriyle ve sosyal destek kaynaklariyla baglanti
kurun.

Pratik sorunlarin Ustesinden gelmeye calisin.

Hizmetlere ve diger yardimlara erisimi saglayin.
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Ek C.4. Kriz Olayinin Nasil Gozden Gegirildigini Gosteren
Ornek

A Vaka drneginin kopyalarini yazdirin ve t¢ gonalllyle paylasin. Arka plani okuyarak baslayin.
K: Kolaylastirici

1: Grup Uyesi 1

2: Grup uyesi 2

3: Grup uyesi 3

Arka plan: Ekip lideri Toplantinin kolaylastiricisi olarak gdrev yapar.), bir kizin kuyuya diisiip bogul-
dugu bir okulda ekip acil duruma miidahale ettikten sonra bir PiY grup destek oturumu diizenled.
Kolaylastirici ilk olarak yasanan olayi gozden gecirmeye baslar.

K: Persembe gunu kizin kuyuya dusttgu cadgrisina cevap verdiginizde neler oldugundan biraz bah-
sedelim isterim. Yasananlara ve olaya karsilik ne gibi dnlemler alindigini hatirladiginiz kadariyla
paylasmak ister misiniz? Ayrintilara girmeden daha ¢ok neler olduguna dair sirali olaylari hizlica
g0zundzun onunden gegirebilirsiniz. Ne, ne zaman olmustu paylasir misiniz bizimle? Ayrintilarini
paylasmayin ¢unki bu siz ve bu gruptakiler icin tekrar tetikleyici olabilir.

1: Komutadaki aramayi 10.25te alan bendim. Alarmi ¢aldim ve gitmeye hazirlanirken ekibin geri
kalanina bilgi verdim. istasyondan 1-2 dakikada ayrildilar.

2: itfaiye aracindaydim. Kuyuya girerken ihtiyac duyacagimiz teknik yapiyi hazirlamaktan sorum-
luydum. Okula 10 buguk gibi vardik. Ekipmani almak icin ekibin komutasini Ustlendim.

K: Hi hi. Sonra ne oldu?

3: Onu kuyudan ¢ikarmak icin iple baglanan bendim. b dakika icinde beniindirmeye basladilar. Asa-
giyavasca indirilirken adini seslendim ve herhangi bir yanit alabilmek igin sessiz kaldim (Grup (yesi
3, bu kismi anlatirken (iziiliyor gibi gériintyor.). Ayrinti olur mu anlattiklarim bilmiyorum ama ayrinti
olmadan da nasll anlatayim, persembeden beri uyumadim ve kizi distinmeden edemiyorum.

K: Olaylailgili glicli duygulara ve anilara yol acabileceginden olanlari gdzden gecirmenin zor olabilecegini
anliyorum. Hepimizin etkinlikle ilgili ayni bilgileri paylastigimizdan ve neler oldugunu bildigimizden emin
olmakicin olanlari gozden gegirelim. O zaman nasil hissettigin hakkinda daha fazla sey duymak isterim.

3: Tamamdir. Dedigim gibi beni asagi indirdiler ve adini sdylemeye devam ettim. Cevap vermedi.
Kuyunun dibindeki suya ulastigimda cesedini suyun tstinde yizerken buldum. Vicudunu aldim.
Cansizdi. Onu sikica kendime bagladim ve yukari cikmaya hazir oldugumu bildirmek icin ipi gektim.

2: Onlari kaldirmaya yardim ettim ve klguk kizi ambulansa ben gaéttrdim. Onu diriltmeye c¢alistilar
ama mumkin olmadi. Doktor tarafindan saat 11 gibi 6ldugu aciklandi. Her sey bir saat icinde bitmisti.



()] GRUPLAR ICIN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

1: Ogle civarinda istasyona geri donddler.

K: Olanlari paylastiginiz icin herkese tesekkdrler. Devam etmeden 6nce (grup tyesi 3'e donerek) siz
de olay hakkinda biraz daha konusmak ister misin?

3: Daha fazlasini yapamadigim icin kendimi ¢ok suclu hissediyorum. Farkli bir sey yapabilmemin bir
yolu olup olmadigini merak ediyorum. O yasayabilirdi.

K: Adini seslenmek ve cevap duymamak zor olmall. Benim anladigim kadariyla farkli sekilde yapa-
bileceginiz baska hicbir sey yoktu. Siz gelene kadar bogulmus muydu?

3: Dustinmeden duramiyorum. Geceleri uyuyamiyorum.

K: Bu sekilde tepki vermek yaygindir. Uykunun bozulmasi isleri daha da zorlastirabilir. Yorgunsaniz
basa ¢cikmak ve zor zamanlari atlatmak zordur.

3: Evet, glnicinde dogru dirust disinemiyorum. Hepsi su anda ¢ok fazla geliyor.

K: Daha iyi uyumaya galismak icin yapabilecediniz birkac sey var. Toplantida daha sonra onlar hak-
kinda daha fazla konusacagiz. isterseniz giivenli ve 6zel bir ortamda nasil hissettiginiz hakkinda
birisiyle konusmak da yardimci olabilir. Bunu sizin adiniza ofis araciligiyla ayarlayabilirim. Ayni sey
hepiniz icin gecerli. Baska biri deneyimleri hakkinda biriyle bireysel olarak kanusmak istedigini his-
sederse de bunu yapabilirsiniz. Hepimiz zorlu deneyimlerde farkli destekler alabiliriz.

Ek C.5. Canlandirma Sablonu

Travmatik olayi ayrintili bir zaman sirasiyla tanimlayin. Olay ne zaman ve nasil gerceklesti? Ekip
nasll dahil oldu?
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Gondllulere ne oldu? Mimkun oldugu kadar ¢ok ayrinti saglayin. Farkli gonullilere farkl tepkiler

atayin.

Canlandirma Kartlari

Ad Rol
Ad Rol
Ad Rol
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Ek C.6. Canlandirma icin Vaka Calismasi Ornegi

Travmatik olayi ayrintili bir zaman gizelgesiyle tanimlayin. Olay ne zaman, nasil oldu ve ekip nasil
dahil oldu?

18.00 - Kapilar acildi - konsere yaklasik 14.000 kisi katild.
20.00 - Konser basladi.

21.07 - Konser alaninin orta tarafi ¢okti ve sigara izmaritleri elektrik yanginina yol acti. Insanlar
baskalarinin Ustlne dismeye basladi ve panik patlak verdi. Yangin sénddrme sistemleri devreye
girdi ve isiklar kapandi.

21.09 - Miizik durdu. Insanlar panik yapmaya basladi. Giivenlik hemen kalabaligi ysnetmeye baslad.

21.1- Ik cagri acil miidahale ekipleri tarafindan alindi. Saha ekip lideri Elif'ti. Acil miidahale ekipleri,
konserdeki ilk yardim hazirliginin bir pargasi oldugundan bir sahra/ acil midahale ¢adirina sahipti.

21.20 - Acil ¢ikislar acildi ve konser alaninin bosaltilmasi icin uyarilar yapiimaya baslandi.

21.25 - itfaiye, polis, UMKE gibi acil miidahale birimleri geldi.

21.30 - Elif yaralilara yardim etmeleriicin sahnenin ¢8ktiigii yere Serkan, isa ve Nisan' génderdi.
21.35 - Konser alani bosaltildi.

21.40 - Acil mUdahale cadiri, krizden etkilenenlerden ihtiyac duyan kisilerin sidinabilecegi glvenli
bolge haline getirildi. Elif daha fazla gondlll icin merkez sorumlusu Sevali aradi.

21.50 - Ambulanslar geldi ve triyaji devraldi.

22:15 - Eda ve ismail merkezden geldi. Elif onlari polisin ilk yardim ve psikolojik ilk yardim igin gagri
yaptigi yakindaki metro istasyonuna gonderdi. Bilgi saglama ve yakinlarina ulasma yoluyla destek
sagladilar. Serkan, isa ve Elif disinda ekibin geri kalani yardim etmek amaciyla cadirda kaldi. Ekipler
hayata déndiirmeye calistiklari kisiyi hareket ettirmek zorundaydi fakat kisi 8lmek iizereydi. izdi-
hamin ortasinda kalarak adir yaralanmis bir kisi daha cadirda hayatini kaybetti. Yaklasik 157 adir,
30 kisi yaralandi. insanlar arkadaslarindan ve akrabalarindan ayrildi, bazilari esyalarini kaybetti ve
bazilari panik ve sok belirtileri gosterdi. Gondlluler baskalarina yardim etmeye devam etti.

23.15- Metroda fazla insan yoktu, ismail ve Eda sikintida olan insanlarin oldugu gadira geri ddnd.
01.30 - Son kisi cadirdan ayrildi.

Not: Bu vaka drnegi gibi kendi vakanizi yazmaniz beklenmektedir. Yasadiginiz olayi bir saat/ takvim
sirasiiginde ve eger gergek bir olaysa hatirladiginiz kadarini yazmaniz yeterli olacakti
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Gondllulere ne oldu? Mimkdn oldugu kadar ¢ok ayrinti saglayin.

Ad Rol
Serkan | Acil saglik yardim gorevli- | Sahnenin ¢cokttgu yere gonderildi. Bir kisiyi hayata
si, ilk midahale calisani dondiirmeye calisti ancak kisi 81dii. Isa ve Nisan'la
calistl.
Isa Acil saglik yardim gorevli- | Sahnenin ¢oktigu yere gonderildi. Serkan'la birliktey-
si, ilk midahale calisani di; 6len Kisiyle ve 6len Kisinin panik icindeki arkadasla-
riyla ilgilenmesi gerekti.
Serhat | Acil saglik yardim garevli- | Acil midahale ¢adirinda kaldi. Kiguk, akut ama hayati
si, ilk mtdahale calisani tehlike olusturmayan yaralanmalarla ilgilendi.
Mustafa | Acil saglik yardim gorevli- | Acil midahale ¢adirinda kaldi. Anlik midahale gerekti-
si, ilk mtdahale calisani ren ama hayati tehlikesi olmayan kicuk yaralanmalar-
la ilgilendi. Oldukca tecribe sahibidir.
Ismail | Acil saglik yardim gdrevli- | Kalabalig ydnetmeye yardimci olmak icin metroya
si, ilk midahale calisani gonderildi. Kaos ve sikintiicindeki birgok insana yar-
dim etmeye calisti.
Seval Genel merkez birim so- Aramayi saha ekip lideri Elif'ten aldi ve ek yardimla
rumlusu birlikte ekip gonderdi.
Nisan | ilk yardim asistani/ stajyer | Serkan ve Isa'yla sahnenin ¢oktiigii yerde calist. Olen
kisinin arkadaslarina PIY saglayarak destek oldu.
Seda Acil saglik yardim gorevli- | Cadirda kaldi. Hayati tehlikesi olmayan, akut yaralan-
si, ilk mudahale ¢alisani malarla ilgilendi.

Elif Saha ekip sorumlusu Sahnenin ¢coktugund ilk duyan kisi oldu ve diger tim
mudahale ekipleriyle koordine oldu. Ayrica etkilenen-
lere PIY saglad.

Eda Acililk yardim gorevlisi, ilk | Kalabaligi yonetmeye yardimci olmak amaciyla met-

mudahale calisani

roya gonderildi. Kaos ve sikinti igindeki birgok insan
karsisinda yetersiz ve altindan kalkamiyor gibi hissetti.
Cok fazla deneyime sahip.
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Canlandirma Kartlari

Nisan

Ilk yardim asistani/ stajyer: Serkan ve ‘yla sahnenin
coktligi yerde. Olen kisinin arkadaslarina PiY sagla-
yarak destek oldu.

Tepki: Deneyimlidedildive sok oldu. Tamamen ezilmis
gibi hissetti. Kendini hazirliksiz hissetti. Dustindugun-
den ve planladigindan ¢ok farkli bir sey yapti. Ginler-
dir uyuyamiyor ve dogru durtst yemek yemiyor.

Eda

Acil ilk yardim garevlisi, ilk midahale calisani: Kala-
baligi yonetmeye yardimci olmak amaciyla metroya
gonderildi. Kaos ve sikintiigindeki birgok insan kar-
sisinda yetersiz ve bunalmis hissetti. Cok fazla de-
neyime sahip.

Tepki: Olagandstu ve zor bir durumda herkesin bir-
likte iyi calistigini dstnayor.

Mustafa

Acil saglik yardim gorevlisi, ilk midahale calisani:
Acil midahale ¢adirinda kaldi. Anlik midahale ge-
rektiren ama hayati tehlikesi olmayan kucuk yara-
lanmalarla ilgilendi. Oldukga tecribe sahibidir.

Tepki: Durum goz onune alindiginda her seyin cok iyi
gittigini hissediyor.

Isa

Acil saglik yardim gorevlisi, ilk midahale ¢alisani:

Sahnenin ¢oktugu yere gonderildi. Serkan’la birlik-
teydi ve olen Kisiyle ve kisinin panik igindeki arka-
daslariyla ilgilenmesi gerekti.

Tepki: Olen Kisi icin k&tli hissetmesine ragmen el-
lerinden gelen her seyi yaptiklarina dair bir inanca
sahip.
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Canlandirma Kartlari

Seval Genel merkez birim sorumlusu:

Aramayi saha ekip lideri Elif'ten aldi ve ek yar-
dimla birlikte ekip gonderildi.

Tepki: Krizin blyukligu goz ondne alindiginda
hepsinin cok iyi is ¢cikardigini distndyor.

Seda Acil saglik yardim gorevlisi, ilk midahale ¢alisani:

Cadirda kaldi. Kiguk yaralanmalarla ilgilendi,
hayati tehlikeyle karsilasmadi.

Tepki: Zor durumda olan insan sayisinin altin-
dan kalkamadigini hissetti. Tekrar boyle hisset-
memek icin triyaj konusunda biraz daha egiti-
me ihtiyaci olabilecedini hissediyor.

Serhat Acil saglik yardim gorevlisi, ilk midahale cali-
sani: Acil midahale gadirinda kaldi. Kiguk ya-
ralanmalarla ilgilendi ancak hayati tehlikeyle
karsilasmadi.

Tepki: Yardim ihtiyaci olan insan sayisinin altin-
da ezilmis ve yetersiz hissediyor.

Serkan Acil saglik yardim gorevlisi, ilk midahale ¢alisani:

Sahnenin ¢Oktigu yere gonderildi. Bir kisiyi ha-
yata déndiirmeye calisti ancak kisi 61d. isa ve
Nisan'la calistl.

Tepki: Kisinin 6limU korkung hissettiriyor. Olay-
dan beri uyuyamiyor. Gecmise donUsler yasiyor
ve kafasinin ¢cok karistigi anlar oluyor.
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Canlandirma Kartlari

Elif

Saha ekip sorumlusu:

Diger tum mudahale ekipleriyle once sahnenin cokmekte oldu-
gunu duydu, ayrica etkilenenlere PIY saglad.

Tepki: Sira disi ve zor bir durumda herkesin birlikte iyi calistigini
disUnuyor.

[smail

Acil saglik yardim gorevlisi, ilk midahale ¢alisani:

Kalabaligi yonetmeye yardimci olmak icin metroya gonderildi.
Kaos ve zorluk igindeki birgok insana yardim etmeye galistl.

Tepki: Yorgun hissediyor ve durumu iyi idare edip etmediklerini
merak ediyor.
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Ek C.7. Gruplarda PIY’nin Kolaylastirilmas: Hakkinda Geri
Bildirim Formu

GERI BILDIRIM FORMU

PiY ve Destek Toplantisi Bilesenleri

Oturumun Acilisi:

Kolaylastirici:

Psikoegitimin kullanilmasi ve akran destegi-
nin saglanmasi

Kolaylastirici:

Zor tepkileri ve aglklamalari ele alma

Kolaylastirict:

Yonlendirmelerin Yapiimasi

Kolaylastirici:

Sonlandirma:

Varsa Diger Bilesen

Kolaylastirici:
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Ek C.8. Zorlayic1 Tepkileri Yonetme

1. Risk: Birisi ajite olursa bu tepki, grup dinamiklerini etkileyebilir veya digerlerinde sikintiy arttira-
bilir.

Yanit: Bir PIY kolaylastiricisinin yapabilecedi ilk sey, durumu normallestirmek ve grup {yesi igin
bunun zor oldugunu anladigini sakince ifade ederek anlayis gostermektir. Kisi ana odaklanamiyor
gibi gdriiniiyorsa PIY kolaylastiricisi, grup liyelerinin daha sakin hissetmesine yardimci olmak mak-
sadlyla gérebilecegdi veya duyabilecegi bir seye odaklanmalari konusunda usulca talimat verebilir.
Grup Uyesinden bir sandalyeye oturmasini yahut yerde durmasini, ardindan bunun nasil bir his ol-
duguna dikkatini vermesini ve ne hissettigini tanimlamasini isteyebilir.

2. Risk: Bir kisiicine kapanirsa psikoegitim ve akran desteginden yararlanamaz.

Yanit: PIY kolaylastiricisi, cok fazla dikkat cekmeden, ice kapanan kisiye herkesin fikrini duymak
istedigini belirtebilir ve grubun herkesin rahatca paylasimda bulunabilecegi glvenli bir alan oldu-
gunu vurgulayabilir. Kisi hala kendisini geride tutmaya devam ederse kolaylastirici onu dogrudan
paylasmaya davet edebilir: Mesela “Ersin, bir sey paylasmak ister misiniz?" diyerek veya toplantidan
sonra Kisiyle 6zel olarak konusarak kendilerini rahatsiz eden seyi 6grenebilir.

3. Risk: Birisi cok sinirlenirse ve iki grup Uyesi arasinda bir gatisma ¢ikarsa bu digerlerinin kendilerini
glvensiz hissetmelerine ve sikintili duygularinin artmasina neden olabilir. Bu sebeple akran destedi
grupta iyi calismayabilir.

Yanit: PIY kolaylastiricisinin tartismayr durdurmasi, bireylerin sahip oldugu duygulari kabul etmesi
ancak bunun tartismaya devam etmek i¢in uygun zaman veya yer olmadigini agiklamasi gerekir.

4. Risk: Birisi kontrolstz bir sekilde aglamaya baslarsa baskalarinin daha fazla sikinti hissetmesine
neden olabilir.

Yanit: PIY kolaylastiricisi (uygunsa) bir elini aglayan kisinin omzuna koyarak ya da elini tutarak kisiyi
rahatlatabilir. Onlari neyin lizdiigiinii sdylemeye davet ederek bireysel PIY sunabilir. Keder ifade-
lerine izin vermeli ve bunu psikoeditim icin bir firsat olarak kullanmalidir. Baskalarini olumlu basa
¢tkma yontemleri paylasmaya davet edebilir.

5. Risk: Birisi cok hassas bir seyi paylasirsa bu kisiyi savunmasiz hale getirebilir ve kendisini rahatsiz
hissetmesine neden olabilir.

Yanit: igerige bagl olarak hassas aciklamalarin nasil ele alinacadi konusunda farkli secenekler var-
dir. Kisinin daha savunmasiz hale gelmesine izin vermemek 6nemlidir ¢iinkl bu onlari glvensiz
hissettirebilir ve paylastigi sey icin daha sonra pisman olabilir. Ozel olarak paylasiimasi daha iyi
olan cok kisisel bir seyi paylasirlarsa PiY kolaylastiricisi kisiden paylasmayi birakmasini istemeli ve
bunun yerine onu daha sonra bireysel bir destek oturumuna davet etmelidir.

6. Risk: Birisi bir PIY oturumunda digerlerini bastiriyorsa, cok konusarak diger katilimcilarin paylas-
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masina izin vermeyerek toplantiyl bollyorsa veya digerlerinin Ustiinde konusuyorsa ve diger grup
Uyelerinin fikirlerini reddediyorsa bu, baskalarinin kendilerini kisitlanmis ve rahatsiz hissetmesine
ve akranlarin cesaretini kirmasina neden olabilir.

Yanit: PIY kolaylastiricisi, baskin bir grup Gyesiyle temel yardim becerilerini kullanarak 8nce grup
icinde basa cikmayi deneyebilir. Katkilari icin kisiye tesekkdr edebilir ve ardindan baskalarini pay-
lasmaya davet edebilirler. Ornedin sunlari sdyleyebilirsiniz:

=] “Tesekklrler grup Uyesinin ismi. Soyledikleriniz ¢ok ilging ama gruptaki diger insanlardan da
haber almak isterim. Baska birinin benzer veya farkli bir deneyimi oldu mu?”

Kisi grup ortaminda cevap vermezse bir mola sirasinda veya toplantinin sonunda onlarla birebir
konusmak gerekebilir. Herkesin konusma, gruba katiima ve paylasma firsatina sahip olmasinin
nemli oldugunu aciklayin. Onerinizi dinlememe ihtimalini g6z dniinde bulundurarak kisiye olumsuz
bir sey sdyleyerek baslamamaya dikkat edin. Ornegin sunlari sdyleyebilirsiniz:

=) “Bugln tartismalarla cok mesquldindz, bu iyi. Ancak baskalarinin da sizin kadar déhil olma fir-
satina sahip olmasini istiyorum. Onlardan da deneyimlerini dinleyelim.”
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Ek C.9.Egitim Degerlendirme Formu

EGITIM DEGERLENDIRME FORMU

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim/
Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Ogrenim Hedefleri

Egitim hedeflerine uygun olarak hazirlanmisti.

Bu egitimin psikolojik zorluk yasayan kisilere destek
olma becerilerimi/ yetkinliklerimi gelistirecegine
inaniyorum.

Egitimde 6grendiklerimiisimde/ 6zel hayatimda
ve baskalarina yardimci olmak igin kullanacagima
inaniyorum.

Egitim igerigi ve Ortami

Egitim sonrasinda yeni ve faydali bilgiler edindim.

Egitimde yeterli uygulama firsati verildi.

Egitim srecinde kullanilan materyaller (sunum,
metin, video vb.) yeterliydi.

Egitimde kullanilan yontem ve teknikler (oyun, beyin
firtinasi, animasyon, test vb.) yeterliydi.

Egitimde verilen vaka galismalari veya orneklerle
konuyu daha kolay anladim.

Egitim ortami(salon, ekipman vb. veya senkron
platform) 6grenmeye uygundu.

Egitmene Dair Gorisler
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Egitmenin/ egitmenlerin sunumu acik ve anlasilirdi.

Egitmen/ egitmenler katilimcilarla etkili bir iletisim
sagladi.

Egitmen/ egitimciler konulara hakimdi.

Egitmen/ egitmenler katilimcilarin sordugu sorulara
ictenlikle cevap verdi.

Egitmen/ egitmenlerin gruba olan hakimiyeti yeter-
liydi.

Egitmen/ egitmenler egitim materyallerini etkin bir
sekilde kulland.

Genel Memnuniyet

Egitimden genel olarak memnun kaldim.

Bu egitimi baskalarina tavsiye ederim.

Acik Uglu

Egitimin gelistiriimesine yonelik 6nerileriniz neler-
dir?

Egitimle ilgili olumlu buldugunuz distncelerinizi
yaziniz.













