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YETISKINLER I¢IiN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

ON SOZ

Dunyanin farkli bolgelerinde her yil birgok afet ve kriz durumu yasanmaktadir. Depremler, seller,
yanginlar, savaslar, salgin hastaliklar, maden kazalari gibi olaylar yalnizca blylk can ve mal kayip-
larina yol agmakla kalmayiz ayni zamanda bireylerin psikolojik sagligini da derinden etkiler. Hatta
bu tur olaylar, bireylerin ruhsal dengesini sarsarak uzun vadeli psikolojik sorunlara neden olabilir.

BUtdn bunlarin yaninda insanlar, yasadiklari bireysel krizlerin sonucunda da psikolojik sorunlarla
yuzlesebilmektedir.

Insanlar hayatlarinin cesitli evrelerinde stresli durumlarla veya zorlayici olaylarla karsilasabilirler.
Bazi bireyler bu zorluklarla basa cikabilirken bazilari agisindan bu krizler yikici olabilir. iste bu nok-
tada hem kriz anlarinda hem de normal yasamda etkili bir mtdahale yontemi olarak psikososyal
destek blyUk bir 6neme sahiptir. Zorlu olaylardan sonra bireyler; stres, belirsizlik, korku ve caresiz-
lik benzeri psikolojik guglikler yasayabilirler. Bu durumlari en aza indirebilmek ve bireyleriniyilesme
sureclerini hizlandirabilmek maksadiyla psikososyal destek hizmetleri saglanmalidir. Psikososyal
destek hizmetleri, afet ve acil durumlardan etkilenen bireylerin ve toplumlarin normal yasantilarina
donusUnu saglamak amacliyla uygulanan psikososyal destek mddahale yontemidir. Kriz anlarin-
da etkilenen Kisilerin yasadiklari fiziksel, psikolojik ve davranissal tepkilerle basa ¢ikabilmeleri ve
mumkin oldugunca normal yasantilarina donebilme sirecleri desteklenmelidir. Bu baglamda hem
birey hem de toplumun ihtiyacglari dogru sekilde belirlenmeli ve bu ihtiyaclar dogrultusunda basa

¢tkma ve midahale kapasiteleri giclendiriimelidir.

Psikolojik ilk Yardim, bireylerin ruhsal sagligina ydnelik olarak onlari olumsuz etkilerden korunma
ve iyilesme slreclerine katki sunan, basit ve hizli bir miidahale yontemidir. Bu midahale yontemi,
afetler, krizler ve zorlayici olaylar sonrasinda etkilenen bireylerin duygularini ve ihtiyaglarini ola-
bildigince acik ifade edebilmelerini saglar. Temel psikolojik bilgiler sunularak kisilerin yasadiklari
olaylari ve hissettiklerini anlamlandirmalarina yardimci olunur. Dinleme, destekleme ve yardimci

olma gibi eylemlerle sekillenen bu sireg, kisilerin yasadiklari krizle basa cikmalarina katki saglar.



Tlrkiye Kizilay Dernegi 1868 yilindan bu yana afetler, savaslar ve diger zorlu donemlerde sikin-
ti ¢ekenlerin yaninda olmus; gonulldleri bir araya getirerek yardimlasma ve dayanismayi

tesvik etmistir. Psikososyal ve Koruma Mudurlugu psikolojik ilk yardimin yayginlastiriimasi

konusunda oOncilik etmektedir. Bu baglamda ydratilecek calismalar, psikolojik ilk yardim
alaninda egitmen havuzlarinin olusturulmasini ve bu egitimlerle toplumun farkl kesimlerine
ulasiimasini hedefle-mektedir. Planlanan egitimlerle kriz anlarinda ilk mudahale hizmeti verecek

kisilerin gerekli bilgi ve deneyime erisecek, boylece olasi psikolojik etkilerin en aza indirilmesi
saglanabilecektir.

Kizilay ve Kizilhag derneklerinde calisanlara ve gonullilere yonelik 6zel olarak gelistirilen
Psikolo-jik ilk Yardim programi hem teorik hem de pratik agidan zengin bir icerik sunmaktadir.

Psikolojik Ik Yardim egitimi el kitapcigl, yetiskinler, cocuklar, gruplar ve katilimeilar igin
dizenlenen modul-ler icermektedir. Bu moddller, ruh saghgi alaninda uzman bir ekip tarafindan
terminolojiye uygun sekilde guncellenmistir. Modullerin, afet ve kriz durumlarinda bireylerin

psikolojik iyilesme sirec-lerine katkl saglamasini temenni eder, bu egitimlerin tim katiimcilar
icin faydali olmasini dileriz.

Sevgi ve saygilarimizla

Psikososyal ve Koruma Mudurlugu



GIRIS

Yetiskinler Igin Psikolojik ilk Yardim (PIY) Egitim Program, egitime katilanlarin psikolojik ilk yardim
uygulamalariyla ilgili temel bilgi ve becerilerini artirmak icin tasarlanmistir. Bu egitim programi uy-
gun kosullara gore yaklasik 8 saat strecek bir tam ginlik programdan olusmaktadir. Egitime insa-
ni yardim ¢alisanlarinin, gonalltlerin, basta Kizilay ve Kizilhac profesyonelleri olmak Uzere afet/acil
durumlarda destek sunanlarin katilmalari uygundur. Egitim programinda yer alan konu basliklari
arasinda psikolojik ilk yardimin uygulama asamalarinin yani sira travmatik yasantilar sonrasinda

gorulebilen tepkiler de yer almaktadir. Bu egitim moddlu dort farkl psikolojik ilk yardim modulin-
den birisidir ve uygulamali olarak tasarlanan bu egitim moddllyle katiimcilarin;

= PiYin ne oldugu ve ne olmadigi hakkinda bilgi sahibi olmalar,

= Bir krizin ardindan insanlarin verdikleri tepkileri bilmeleri,

= ‘izle, Dinle ve Bag Kur’ uygulamalarini anlamalari,

= PiY uygulama pratigi yapmalari,

= insanlarin karmasik tepkilerini ve buna neden olabilecek karmasik durumlari degerlendirmeleri,

= Yardim eden calisanlarin kendi 6z bakimlarini nasil sadlayabileceklerini 6grenmeleri
hedeflenmektedir.

TUm egitim boyunca katiimcilar ve egitimcilerin bazi ek materyaller ve ¢iktilar kullanmasi gerekir.
llave okumalar igin Psikolojik Ik Yardim Katiimei El Kitabi ve Psikolojik ilk Yardim Ozet El Kitabr kaynak
olarak kullanilabilir.

Bu PIY egitimi serisinde dért farkli modiil seklinde hazirlanan egitimlerin neler oldugu, siireleri ve
hedef kitleleri ve benzeri bilgilerin yer aldigi Tablo 1asagida veriimektedir.
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Tablo 1*: Egitim Moddillerinin Icerik, Hedef Kitle ve Stireleri

1: PiY'e giris 2: Yetiskinlerigin PIY | 3: Cocuklar igin PIY | 4: Gruplar icin PIY
Siire | 4-5 saat 8 saat 8 saat 21 saat (iic giin)
TUm Kizilhag ve | Daha dncesinde Kriz durumlarinda Insani yardim
Kizilay Hareketi | krizdurumlarinda ozellikle cocuklar calisanlarive
o | Mmensuplari, psikososyal destekle ve bakim verenler gondlldlere
£ | insaniyardim ilgili temel duzeyde ile calisanlar ve destek sunan
© | calisanlariveya | bilgive deneyimi gonalltler tim calisanlar,
< | gdniilliileri olan calisanlar veya yoneticiler ve
gondlluler gondalluler
Katilimcilarina Katilimcilarina Cocuklarin zorlayic | Psikolojik ilk yardim
hizli ve temel psikolojik ilk yardim travmatik olaylara prensipleriyle
psikolojik ilk bilgi becerilerini sunar. | verdikleri psikolojik | calisanlara
yardim bilgisini tepkilerine ve yonelik destek
sunar. Yetiskinlerin karsilastigi | cocuklarin bakim programlarinin
cesitli travmatik verenleriyle iletisim | uygulanmasini ve
x durumlari, bu kurma becerilerine | strdriilmesini
,53 durumlara karst verdigi | ogaklanir. kapsamaktadir.

psikolojik tepkilerini
ve PIY uygulayicilarinin
nasil uygun

sekilde davranislar
gelistirebilecedini
kapsar.

* Modiil 4 Gruplar icin PIY Egitim Programi harig yukaridaki tim egitimler birbirinden bagimsiz sekilde tamamlanabilmektedir.

Ancak bu egitimi alabilmek igin éncesinde Modil 2: Yetiskinler I¢in PIY Egitiminin alinmasi gerekmektedir.







BU REHBER

NASIL

KULLANILIR? ‘

Bu moddl, temel psikolojik ilk yardim bilgi ve becerilerinin

kazandirimasini amaglayan ve yaklasik 8 saatlik bir egi-
tim programidir. Modldeki oturumlar ve egitim; sunum
slaytlari, beyin firtinasi, uygulamalar ve canlandirmalarin
yani sira kiicUk grup ¢alismalari ve bireysel etkinlikler gibi
cesitli ogretim tekniklerini icermektedir.



YETISKINLER I¢IiN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

Egitim programiyla uygulayicilara genel bir cergeve sunulmustur ancak ¢alisilan grubun veya olayin
kendine 0zel ihtiyaclari ve oncelikleri olabileceginden uygulayicilarin kendi inisiyatiflerini kullanma-
lart mimkundur. Rehberde yer verilen uygulamalarin, senaryolarin ve dgretim tekniklerinin tama-
mi Oneri niteligindedir ve zaman zaman bu rehberde yer verilen uygulamalarin icerigi, stresi veya
senaryolari kulturel ve yerel dinamiklere uygun héle getirilmek suretiyle degistirilebilir. Uygulayici
olarak kendi yerel uygulamalarinizda katilimcilarin yliksek fayda saglayabilecegi ve egitimi daha ak-
tif ve ilgi cekici kilacak farkli 6gretim tekniklerini kullanmanizi nermekteyiz. Ozellikle katiimcilarin
dikkatini toplamalarina yardimci olabilecek aktif 0gretim tekniklerini uygun gruplarda kullanarak
daha etkin bir 6grenme saglayabilirsiniz.

Bu rehberde oturumlarin belirli bir sirada aktarildigini goreceksiniz; ancak ihtiyac duymaniz halinde
egitim akisinda kucuk dedisiklikler yapabilirsiniz. Uygulayicilara kullanim kolayligi olmasi amaciyla
her konuya giris yapiimadan 6nce konu basliginin altinda yer alan kutularda konu bashginin 6grenim
hedefi, o konuya ayrilmasl icin onerilen sdre, oturumda kullanilacak 0gretim teknikleri ve oturum
boyunca gerekli olacak malzemeler tanimlanmistir. Rehber boyunca uygulayicilarin kullanabilecedi
ornek ifadelere yer verilmis ve bu ifadeler ayri paragraflarda “tirnak icinde” ve italik olarak yazilmis-
tir. Kimi yerde uygulayicilara bazi hatirlatmalar veya ipuclariniiceren notlar yerlestiriimistir.

Rehberde bazi semboller bulunmaktadir. Her bir semboltn standart anlami vardir ve uygulayiciya
kolaylik saglamasl amaclyla asagidaki sekilde yer almaktadir. Bu semboller oturum sdresini, konu-
nun amacini, oturumda kullanilacak malzemeleri, varsa PowerPoint dosyasini, uygulayici notlari ve
konusmalariniisaret etmektedir. Bu semboller asagidaki gibidir:

Simge | Simgenin anlami Simge | Simgenin anlami

@ Oturum/ Etkinlik Stiresi € | Kolaylastinoya Konusma Brei

é Oturum/ Etkinlik Amaci A Kolaylastiriclya Not

l=c Kullanilacak Malzemeler PowerPoint




EGITIME
HAZIRLIK

Egitim 6ncesinde yapilan hazirliklarin kapsamli bir sekilde
yaratdlmesi en az bir egitimin sunulmasi kadar 6nemlidir.
Egitimin verilecegi ortamdan katiimeilarin kimler oldugu-
na, katihmeilarin gegmisleri ve deneyimlerinden aktif din-
lemeyi saglayabilecek yontemlere kadar birgok konunun
detay egitimin 6ncesinde planlanmalidir. Bu hazirliklar
yalnizca katiimeilar icin degdil egitimi verecek uygulayici-
lar igin de hazirlik niteligindedir ve egitime baslarken egi-
timcinin rahat ve konforlu olmasina katki saglayacaktir.
Egitime iyi bir sekilde hazirlanmak egitimin sorunsuz bir
sekilde ilerlemesi igin Gnemlidir. EGitim dncesi yapilabile-
cek hazirliklarla ilgili basliklar asadida verilmistir.



YETISKINLER I¢IN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

FIZIKSEL ORTAMIN HAZIRLIGI

= Egitim verilecegin yerin fiziksel ortaminin 1sisi, aydinlatmasl ve sessizligi gibi unsurlarin
uygunluguna bakilmalidir.

= MUmkunse egitim ortami toplu tagimaya, otoparka vb. yakin ve/veya merkezi konumlarda olmalidir.

= Egitiminyapilacagiortamdatuvaletveyayiyecek-igecek tirindentemelihtiyaglarinkarsilanmasi
gerekmektedir.

EGITIM SALONUNUN HAZIRLIGI

= Egitime en az 15 ve en fazla 30 katiimei dahil olabilir. Egitim salonu midmkin oldugunca U
dlzeninde, tim katiimcilarin kisisel alanlarini koruyabilecedi rahatlikta olmalidir.

= Egitim sUrecinde grup uygulamalari, canlandirmalar vb. yapilacagi icin salon yeteri kadar blyUk
olmalidir veya salonun ek kullanim alanlarinin oldugundan emin olunmalidir.

= Saat herkesin gorebilecedi bir yere yerlestirilmelidir.

MALZEMELER

= Egitim sirasinda kullanilacak senaryolar, kontrol listeleri, formlar veya basili diger materyaller
egitim oncesinde hazirlanmalidir.

= Kursun, tikenmez veya keceli kalemler temin edilmelidir.
= Yeterli sayida flipchart kaditlari (blylik tahta kagitlari) ve (izerlerine yazilacaklar hazirlanmalidir.
m Ayakliyazi tahtasi ayarlanmalidir.

= PowerPoint sunumu yahut video gosterimiyapilacaksa bilgisayar, projektor, ses sistemi, sehpa,
masa, projeksiyon perdesi gibi malzemelerin hazir tutulmasi elzemdir.

DIGER
= Egerikramda bulunulacaksa atistirmalik, su, cay, kahve veya yemek planlanmalidir.

= Zaman yonetimi(egitim saatlerinin, molalarinin ve yemek vakitleri) planlanmalidir.

= Egitim sUresinde zaman yonetimi, notlarin dizenlenmesi gibi konularda kolaylastirici destegine
ihtiyac olursa egitim dncesinde planlama yapiimalidir
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= Projektor, bilgisayar benzeri elektronik aletlerde teknik ayarlamalar icin ihtiyac olmasi halinde
destek alinmalidir.

= Ekranin, sunum vyapilirken herkes tarafindan gorllebilecek bir konumda oldugundan emin
olunmalidir.

= Egitimciler katiimcilarin dikkatini dagitabilecek uyaranlarin neler olabilecedi gozden gecirilmeli
ve bunlar mimkinse azaltilmaya calisiimalidir.

EGITIMIN AKISI

Bu 8 saatlik egitim modulind tercihe gore bir tam glinde veya bir bucuk glnlik bir strede uy-
gulanabilecek sekilde planlayabilirsiniz. Egitim akisini; modul icindeki konu basliklarinin listelerini,
oturumlarda gerekli olan malzemeleri, ders saatlerini, aralari ve yemek molalarini daicerecek se-
kilde tasarlayabilirsiniz. Kendi takviminizi katilimcilarinizin da ihtiyaclarini gozeterek hazirlayin ve
programi yerel ihtiyaclara gore planlayin. Egitim sirasinda egitimi ve katilimcilari daha enerjik héale
getirmek icin kullanabileceginiz 6rnek kaynasma ve isinma oyunlariicin Ek A ve drnek egitim prog-
ramiicin Tablo 2 ve Ek B'ye bakabilirsiniz.

A Modiilde Kullanilan Canlandirmalarla ilgili ipuglari

Egitim sirasinda kullanabileceginiz iki tiir canlandirma teknigi bulunmaktadir. ki
‘kolaylastiricilar’ teknigidir; bir PIY uygulayicisi 8rnek bir PIY uygulamasini katilimcilarin
onunde canli olarak gerceklestirir. Ikincisi ise ‘aktif canlandirmadir ve katilimcilar sikinti
yasayan bir kisi roliindeki bir katilimciya PIY uygulamasini gerceklestirerek pratik saglarlar.
Her iki tUrll canlandirma uygulamasini da egitim icinde gerceklestirmeye calisin.

Canlandirma uygulamasini yaparken ayni vaka ornegini iki kez canlandirmak da etkili bir
tekniktir ve birinci canlandirmada bilindik hatalar sergileyen bir uygulayiciyi, ikincisinde ise
PiY becerilerini daha iyi kullanan birini canlandirabilirsiniz. Béylelikle katilimcilar uygulamada
neleri yapmamalari gerektigini daha iyi kavrayacaklardir.

Canlandirmalarda kullanilabilecek 6rnek vaka senaryolari Ek C.2de verilmistir. Bu vaka
senaryolarini kullanirken yerel ve kilturel dzelliklere gore uyarladiginizdan emin olun.

Canlandirmalarda katilimcilarin 6rnek senaryolardaki vakalari olabildigince gercekgi sekilde
canlandirmalari konusunda onlari cesaretlendirin.

Benzer sekilde, sikinti yasayan kisileri canlandiran katiimcilarin da PIY hakkinda higbir sey
bilmiyormus gibi davranmalarini ancak canlandirmayi ¢ok zorlastirmamalarini hatirlatin.






EGITIM
PROGRAMI
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Tablo 2
Faaliyet S Malzemeler
(dk.)
1. Giris 45 Ek C.1izle, Dinle, Bag Kur (IDB) kartlarinin kopyalari
1.1 Egitime Giris Uzerinde yazili egitim programi bulunan sunum tahtas veya her kati-
2 G [imerigin egitim programinin kopyalari,
-2 Girlg Oyunu Kagit ve kalemler,
1.3 Egitim Programi Ayakli yazi tahtasi ve keceli kalemler, bant veya raptiye
1.4 Eqgitimdeki Temel Kurallari Belirleme
2. PIY Nedir? 20 PiYin ne oldugunu ve ne olmadigini gdsteren hazirlanmis sunumlar
3. Sikinti Veren Olaylarin Tanimlanmasi 15 Ayaklryazi tahtasi kagidi ve keceli kalemleriile post-it not kagitlari
4. Sikinti Veren Olaylara Tepkilerin Aciklan- 20 Ayakli yazi tahtasi ve keceli kalemleri
masl “Davranissal’, “Duygusal’, “Fiziksel” ve “Zihinsel” baslikli dért balime
ayrilmis sekilde hazir kagit tahtasi
5. izle, Dinle, Bag Kur Uygulamalari 110
5.1 Eylem ilkeleri Tartismasi
5.21ZLE Ek C.1in kopyalar. izle, Dinle, Bag Kur kartlari, IDB grup sunumlari igin
. kullanilabilecek materyaller (ayakli yazi tahtasi kagidi ve kegeli kalem-
5.3 Yardima Ihtiyaci Olanlarin Tanimlanmasi leri, kagit ve kalemler vb.)
5.4 DINLE Ek C.3Un kopyalar!.
. - Tepkilerin tanimlanmasi: Sorularla bir vaka ¢alismasi
5.5 Sikintili Kisileri Sakinlestirmek - . a s
Iki farkli renkte post-it not kaditlari ve kalemler, ayakli yazi tahtasi
5.6 Aktif Dinleme kagidi ve keceli kalemleri
5.7 BAG KUR
5.8 Birisine Yardim ve Destek ile Baglanma
6. PIY Canlandirma 60 Ek C.4'Un kopyalar
Canlandirma Geri Bildirim Formu kopyalari
7. Karmasik Durumlar ve Tepkiler 55
7.1 Karmastk Durum ve Tepki Ornekleri Ayakli yazi tahtasi ve keceli kalemleri
7.2 Psikososyal Triyaj Psikolojik I.Ik Yardim lfat:ltmc: El Kitabi veya
- Psikolojik llk Yardim Ozet El Kitabr igindeki “Karmasik Durumlar ve
7.3 PIY Saglamada Olasi Zorluklar 30 Tepkiler” kisminin kopyalari
Ek C.5 Sorularla Iki Senaryo kopyalari
Eger mevcutsa glncel yerel sevk bilgileri
8.0z Bakim 10 Ek D: Egitim Degerlendirme Formu kopyalari
9. Nefes Egzersizi 10
10. Egitim Kapanis 15
Toplam 360
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EGITIM OTURUMLARI

I. Oturum: Egitime Giris

D)

Katiimcilari karsilamak ve egitimin hedefleriyle ilgili ortak bir anlayis gelistirmek

&

Olumlu ve glvenli bir 6grenme ortami olusturmak

= Egitim programinin yazili oldugu flipchart kagidi

= T Nolu PowerPaint slayti

= Bilgisayar ve projektor

=c ® Beklentive kurallarin yazilacagi flipchart kagidi

= Tahta kalemleri ve yazma kalemleri, bant, raptiye vb.
= Katilimcilarigin not kagitlari

m [simlikler

Egitime Giris

1. Katiimcilari karsilama ve on giris kismi 10 dakika surer.

2. Herkesi nezaketle ve abartili olmayan pozitif bir etkiyle karsilayin.

3. Kendinizi ve varsa yardimci kolaylastiricilari kisaca tanitin. Egitimin yapisi ve aktif katiimla ilgili

genel bir "hos geldiniz” girisi yapin.

@ Tanisma Oyunu

1. Bir tanisma aktivitesi yapacaginizi boylece birbirimizi biraz daha iyi tanima firsatinizin olacagini
sOyleyin ve aktiviteye siz de katiimaya calisin.

2. Herkese odanin icerisinde dolanmalarini ve birbirlerine selam vermelerini veya giinaydin de-
melerini ve siz DUR diyene kadar buna devam etmelerini soyleyin. DUR komutuyla birlikte her
katiimcinin tanimadigi biriyle eslesmesini soyleyin.

3. Essecerken birbiriyle ortak noktasi olan bir kisiyi iZLEMESINI s8yleyin. Ornegin, ayni renk tisért
giyiyor olabilirler; saglari veya gozleri ayni renk olabilir.
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Herkes iki kisilik gruplar olusturdugunda onlara konusmalari ve birbirlerini biraz tanimalariigin
birkag dakika verin. Ardindan bir kisiyi diger gruplara kendi grubundaki kisiyi tanitmasi igin sec-
melerini sdyleyin. Herkes birbirini tanitiyor olmalidir.

Gruplarin tekrar ayakta gember olusturmasini ve esleriyle yan yana durmalarini isteyerek her-
kesin esini tanitmasini isteyin.

Buradaki uygulamadaki iZLE ilkesinin PIY uygulamalarinda siklikla kullanacaginiz bir yéntem
olacagini sayleyin.

@ Egitim Programini Tanitma

1.

Hazirladiginiz egitim programina gaore ilerleyin ve kisaca oturumlari agiklayin. Baslangic ve bitis
saatleriile yemek molalarinin saatlerini, tuvaletlerin nerede oldugu vb. gibi bilgileri paylasin.

Bu egitimin Yetiskinler igin PIY uygulamalari {izerine oldugunu agiklayin. Bu egitimin, karmasik
durumlarin ve tepkilerin nasil yonetilecedi ve PiY uygulayicilari ve diger tim insani yardim cali-
sanlari ile génilliilerinin 6z bakimlari icin dneriler icerdigini sdyleyin. Katilimcilara Gocuklar igin
PiY ve Gruplar igin PiY olmak lizere baska PIY egitim modiilleri de oldugundan bahsedin.

Katilimcilara "Modiil 4: Gruplar icin PIY Egitimi’nin sadece bu modiilii tamamlayanlara verildigini
hatirlatin.

@ Egitimdeki Temel Kurallar Belirleme

1.

Grubun egitimin temel kurallarinda hemfikir olmasinin, herkesin rahat bir sekilde katilim sagla-
yip paylasim yapabilecedi glvenli bir ortam olusturmak icin onemli oldugunu agiklayin.

Katilimcilari dort gruba ayirin ve onlara renkli post-it not kadgitlari ve kalem verin. Onlardan bu
egitim boyunca tim katiimcilarin uymasini bekledikleri en dnemli temel kural veya kurallarin ne
oldugunu yazmalariniisteyin. Her grup en ¢ok ¢ kural yazabilir.

1 dakika sonra her gruptan bir kisinin kurallarini tim grupla paylasmasini ve yazdiklari post-it
not kagidini daha dnce hazirladiginiz flipchart k&gidina yapistirmalarini isteyin.

Simdi bir gonullt katiimer secerek gruplardan gelen kurallari ayni flipchart kagidina yazmasini
isteyin. Boylece tim katilimcilar ortak kurallariniis birligi icinde belirlemis olacaklardir.

A Egitimlerde Kullanilan Temel Beklentilere Kurallara Ornekler Sunlardir:
= Egitim sirasinda cep telefonlari kapali ya da sessiz olmali,
= Dakik olunmali. Baslangic ve bitis saatlerine uyulmali ve aralardan zamaninda dénulmel,

= Konusurken birbirinin sozd kesilmemeli,



UYGULAYICI REHBERI

Kisisel sinirlar da dahil olmak tzere birbirine saygi duyulmall,

Herkes kendigoristnd paylasmasiicin davet edilmeli fakat kimse konusmaya zorlanmamali,

Konusmacilar dikkatli bir sekilde dinlenilmeli,

Diger insanlar deneyimlerini paylasirken yargilayici ve elestirel olmayan bir yaklasim sergilenmeli,

Soru sormak ve katilimcilarin aktif olmasi tesvik edilmelidir.

1. Grup icindeki gizlilik ilkesini aciklayin ve paylasilan her seyin gizli tutulmasinin beklendigini soyleyin:

[— ] “Egitim boyunca zaman zaman hepimiz, kendimiz veya deneyimlerimizle ilgili paylasimlarda bulu-
nacagiz. Bunu en dogru ve samimi sekilde yapabilmemiz i¢in paylasimlarimizin bu grup icinde kalma-
sini saglamamiz 6nemli. Bu nedenle hepimizin burada paylasilaniari burada tutmasi ve gizlilige Gnem
vermesi gerekiyor. Bu sayede glvene dayali bir atmosfer olacak ve katiimcilarin kisisel hikayelerini ve
hislerini paylasmalari igin daha rahat bir ortam saglanacaktir.”

Son olarak katiimcilara btln faaliyetlere katiimalarinin zorunlu olmadigini ve diledikleri zaman
uygulamalardan ayrilabileceklerini sdyleyin. Eger bir faaliyete katiima konusunda kendilerini rahat
hissetmiyarlar ise sadece izleyebilirler.

2. Temel kurallari herkesin calisma sirasinda kolayca gorebilecedi bir yere asin ve herkesin bu
kurallara uymasiyla ilgili onayini alin.

3. Suifadelerle devam edin:

€ “Sikint: veren veya korkutucu bir olayla karsilastigimizda bu bizim bedenimizle, distincelerimizle ve
duygularimizla tepki vermemize neden olur. Bu dogaldir. Bunu anlamak énemlidir. Herkes stresli ve zorlu
bir durum igine distdginde tepki verir. Cogu insan bu tir deneyimlerden kendi basina yahut arkadaslari-
nin, ailelerinin veyahut digerlerinin yardimiyla kurtulur. Psikolojik ilk yardim, Kisilerin sikinti verici olaylara
verdikleri genel tepkileri anlamayi ve bu tepkilerle bas etmelerine yardimer olmayi icermektedir.

Psikolojik ilk yardim sikinti icindeki insanlarin duygusal ve pratik olarak mevcut durumla daha iyi bas etmele-
rini saglayabilir ve bu yolla kriz olayinin etkilerinin azaltimasina yardimer olabilir. Bugun sikinti veren olaylara
karsi gdsterilen genel tepkiler hakkinda bir seyler Ggreneceksiniz. Ayni zamanda (i¢ temel ilke olan izle-Din-
le-Bag Kur hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz ve psikolojik ilk yardim sunmaniz icin gerekli olan bazi becerilerin
ornegin birisini sakinlestirme ya da aktif dinleme gibi uygulamalarini yapma sansi bulacaksiniz. Bununla be-

raber yardima ihtiyaci olan birisini baska bir yere nasil ve ne zaman sevk edecedinizi dgreneceksiniz.

Baziinsanlar psikolojik ilk yardimin sundugundan daha fazla yardima ihtiyag duyabilirler. Psikolojik ilk
yardim becerilerinin 6greniminin bir kismi farkli trde yardim isteyen insanlarin nasil belirleneceginin
agrenilmesi ve bu kisilerin nasil sevk edileceginin bilinmesini de igermektedir. Bunun hakkinda egitim
icinde sonra daha ¢ok konusacagiz.”



YETISKINLER I¢IN PSIKOLOJIK ILK YARDIM

IT. Oturum: Psikolojik Ik Yardim (PIY) Nedir?

E = Psikolojik ilk yardimla ilgili genel bilgilere sahip olmak

= Sikinti veren olaylari ve tepkilerin neler oldugunu 6grenmek

=c = Egitimden dnce hazirlanan “PIY Nedir, Ne Degildir?” flipchart kagid.

1.

Egitimin basinda yapilan tanisma aktivitesinin psikolojik ilk yardimda kullanilan IZLE uygulama-
sinin bir benzeri oldugunu ve sikinti yaratan olaylarin ardindan psikolojik ilk yardim uygulama-
larinin yapilabilecegini aktarin. Bu oturumda PIY uygulamalarinin ne oldugunu ve ne olmadigini
aktaracaginizi ve sik sik katilimcilarin da bilgisine basvuracaginizi soyleyerek katilimcilarin s6z

almasini ve paylasim yapmalarini cesaretlendirin.

Katilimcilara PiYin ne olup ne olmadigina dair onlara bazi farkli ifadeler okuyacaginizi ve ifa-
denin dogru oldugunu disUnuyorlarsa ellerini kaldirmalarini; yanhs oldugunu distntyorlarsa
ellerini kaldirmadan oturmalarini sdyleyin.

Ifadeleri asagidaki Tablo 3'teki listeden okuyun ve her defasinda“PiY...dir" deyin. Bir ifadeyi okudu-
gunuzda ve katiimcilar ifadeyle ilgili tercihlerini oturarak veya ellerini kaldirarak gosterdiklerinde
onlara neden oturduklarini veya ellerini kaldirdiklarini sorabilirsiniz. Bir sonraki ifadeye gecmeden
once daha yapilan bir ifadeyle ilgili herhangi bir sorulari olup olmadigini sorun. Farkli ifadelerin
neden dogru veya neden yanlis oldugunu herkesin anladigindan emin olun.

PiY'in ne oldugunu ve ne olmadigini ifade eden ciimlelerin yazilmis oldugu egitimden énce ha-
zirladiginiz flipchart kagidini gostererek iki farkli listeyi yahut PowerPoint slaytlarini katilimcila-
ra gosteriniz.

Tablo 3: PIY Nedir, Ne Degildir?

PiY Nedir, Ne Degildir? Dogru/ Yanhs
Sikintiicindeki kisilerin rahat, glivende ve samimi hissetmelerinin saglanmasidir. Dogru
Yalnizca profesyonellerin yaptigi bir uygulamadir. Yanlis
Ihtiyaclarin ve endiselerin degerlendiriimesidir. Dogru
Profesyonel danismanlik veya terapidir. Yanlis
Kisileri daha fazla zarardan korumaktir. Dogru
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PiY Nedir, Ne Degildir? Dogru/ Yanlis
Endiseye sebep olan olayin detayli bir sekilde tartisiimasini tesvik etmektir Yanlis
Duygusal destek saglamaktir. Dogru
Birinin basina gelen olaylari analiz etmesini istemektir. Yanlis
Yiyecek ve su gibi temel ihtiyaclar karsilamada yardimci olma; bir battaniye veya Dogru
gecici konaklama yeri gibi acil ihtiyaclari ele almaktir.

Kisiye olanlari detayl bir sekilde sormak ve irdelemektir. Yanlis
Insanlarin bilgiye, hizmetlere ve sosyal desteklere erisimini saglamaktir. Dogru
insanlari bir olaya iliskin duygularini ve tepkilerini paylasmaya zorlamaktir. Yanlis

Su ifadelerle yanitlari 6zetleyin:

=] "Psikolojik ilk yardim; sikinti veren bir olay yasadiginda kisilerin bulunduklari durumu kontrol et-
melerive o anki sorunlarin Gstesinden gelmeleri igin sikinti icerisindeki insanlara yardim etmek ama-
ciyla olusturulmus bilgi, beceri ve davranislar batinuddr. Bu becerileri bir kez 6grendiginizde bunlari
hem kisisel hem de is hayatinizda bir kriz durumunu yonetirken kullanabilirsiniz.”

5. Bir kisiye PIY destegi sunarken yardim edilen kisinin giivenligine, onuruna ve haklarina say-
gl duyarak yaklasiimasinin dnemine vurgu yapin ve bunu nasil yapabilecekleriyle ilgili ornekler
vermelerini isteyin. Her birisinin asagida listelendigi gibi ele alinmasini saglayin:

Guvenlik
Davraniglarinizdan dolayi insanlari baska risklere surtiklemekten kaginin.

Yardim ettiginiz kisilerin glivende olmasi ve fiziksel veya psikolojik zarardan korunmalariicin
elinizden gelenin en iyisini yaptiginizdan emin olun.

insan Onurunun Korunmasi
Insanlara saygili davranin, onlarin kiiltiirel ve sosyal normlarini dikkate alin.
Temel insani Haklar

Insanlarin ayrimeiliga ugramadan esit sekilde yardima ulasabileceklerinden emin olun.



ITI. Oturum: Sikint1 Veren Olaylar

O)

é = Sikinti veren, travmatik, zorlayici kriz olaylarinin neler oldugunu 6grenmek

Ayakli yazi tahtasi

Post-it not kagitlari

—C

“Sikinti Veren Olaylar” baslikli flipchart kagidi

Keceli kalemler

1. Katiimcilara ne tdr olaylari “sikinti veren olaylar” olarak tanimladigimizi ve bu olaylarin neler
olabilecegini tartisarak ilerleyeceginizi soyleyin.

2. Katiimcilardan insanlarin destege ihtiyag duyduklari zorlayici, travmatik bir olay yahut bir du-
rumu veyahut varsa birisinin boyle bir durumu atlatmasi maksadiyla yardimci olduklari bir olay
paylasmalariniisteyin.

3. Katiimcilar ne tir durumlarin ani sekilde sikintiya neden olan ve diger insanlarin destegine
ihtiyac duyulan bir hal alabilecegini sorun. Gondllilerden tim onerilerini post-it not k&gitlarina
ve her bir post-it not kagidina bir tane olacak sekilde yazmalarini isteyin. Katilimcilarin soyle-
diklerini dzetlemelerini, bunun icin k&git Gzerindeki notlarin bir kelime ya da kisa bir cimleden
olusmasi gerektigini soyleyin.

4. Enazon dornek almaya calisin.

A Sikinti Veren, Zorlayici, Travmatik Kriz Olaylarina Bazi Ornekler
= Bosanma

= isini kaybetme

= Siddet

= Ailede birinin 6lmesi

= Kanser teshisi

= [oga kaynakl afet

= Araba kazasi vb.
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5. Post-it not kagitlarini daha dnce hazirladiginiz “Sikinti Veren Olaylar” baslikli bos flipchart kagi-
dinin Uzerine yapistirmak Uzere toplayin.

6. Katilimcilarin post-it not k&gitlarina yazdiklari olaylari okuyun ve herkesin duymasini saglayin.

7. Sikinti veren olaylarin bosanma veya sevdidi birinin 6lmesi benzeri bireysel veya kisisel nitelikte
yasanabilecedi gibi araba kazasl gibi travmatik bir olaya sahitlik etmek seklinde de yasanabile-
cegini ifade edin. Bu tiir olaylar bireysel oldugu kadar toplumsal olarak da yasanabilir. Ornegin
deprem, savas, blylk goc hareketleri gibi doga yahut insan kaynakli olaylar seklinde de yasa-
nabilecegini belirtin.

Su ifadeleri kullanabilirsiniz.

€ “Sikint veren olaylar; gunlik yasantimizda hemen hemen hepimizin karsilastigi ve bir duzeyde
stresli olabilecek durumlardan farkli olarak genellikle ani, beklenmedik ve olagan disi 6zellikte olaylari
yasamamiz, bunlara taniklik etmemiz veya boylesi ortamlarda ¢alismamiz sonucu siddetli stres yasa-
mamiza neden olabilecek olaylardir. Ornedin siddete maruz kalmak, bir tanidigimizin veya kendimizin
yikici bir depremi yasamasi, bir trafik kazasi, patlama veya silahli saldiri, teleferik kazasi yahut or-
man yangini vb. gibi dehsete dlisme, korku ve ¢aresizlik gibi yogun duygulari yasamamiza neden olan
olaylar olabilir. Giindelik stresli durumlardan farkli olarak akut bir duygusal ve fiziksel dengesizligin
olustugu durumlardir ve erken dénem midahalelerle destek saglanmasi son derece énemlidir. Egi-
tim boyunca zaman zaman travma, travmatik olay, zorlayici durum veya kriz kelimesini ayni anlama
gelecek sekilde kullaniyor olacagiz.”

8. Suifadelerle devam edin:

€ ‘St veren olaylarda bazen daha yardimeri olabilecek tepkiler vardir. Size birisinin yardim ettigi ya da
sizin birisine yardim ettiginiz bir olayr distnebilir misiniz? Sikinti igindeki bir kisiye nasil davraniimasi faydali
olacaktir? Yahut béyle bir durumda ne yapmak fayda saglamaz ve kisiye kendini koti hissettirebilir?”

9. Katiimcilarin yanitlarini tahtaya veya flipchart k&gidina iki sttun halinde asagidaki gibi yazin.
Faydall davranislarla ilgili 6rnekleri listeledikten sonra katilimcilardan faydali olmayan davra-
niglar distnmelerini isteyin.

10. Farkli davranislarin farkli durumlarda ve farkli kisilerde nasil yardimci olacaguyla ilgili verilen yanit-
lar Gzerinden tartisin. Sok halindeki bir kisiye, bir arkadasinin durumu kontrol etmesi ve gndelik
islerle ilgilenmesi yardimci olabilir. Fakat bir baska kisi kendisini gligsiz ve durumunun tstesinden
gelemeyecek sekilde hissettirdiginden ayni eylemin yardimei olamayacagini disdinebilir.

FAYDALI DEGIL FAYDALI

Ourumu kontrol altina aldi, her zaman araya  Sakince dinledi, ailemi aradi, bana bir bardak
girdi, kendisi hakkinda konustu. su getirdi, durumu kontrol altina ald.
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IV. Oturum: Sikint1 Veren Olaylara Verilen Tepkiler

‘ = insanlarin sikinti veren olaylara karsi verecekleri tepkilerinin neler oldugunu
ogrenmek

= Ayakliyazi tahtasi ve kegeli kalemler,

=c ® Tepkilerin yazilacagi Tablo 4 kopyalari

® “Kriz Durumuna Verilen Tepkiler” baslikli flipchart kagidi.

1. Katiimcilari rastgele ¢ gruba boltn. Her bir gruptan bir kisinin gondlli olmasiniisteyin ve asa-
gidaki senaryoyu okuyun.

™

Bu Uc Kisiyi sahneye alin ve asagidaki senaryoda gectigi gibi g farkli role girmelerini isteyin:

Biri b yasindaki bir kiz cocugu olan Zeynep,

= Biri Zeynep'in 25 yasindaki babasi Omer,

= Digeride Zeynep'in 70 yasindaki anneannesi Fatma Teyzedir.

3. Bu Uc kisinin bir araba kazasl yasadigini soyleyerek asagidaki senaryoyu okuyun:

€ ‘Burada gérdiiginiz Uc kisi 5 yasindaki Zeynep, Zeynepin 25 yasindaki babasi Omer ve 70
yasindaki anneannesi Fatma Teyzedir. Tatile gittikleri bolgeden ddnis yolunda babanin kullandigi
araba kirmizi 1sikta duran bir baska araca arkadan carparak kaza yapmis ve Zeynep'in annesi agir
yaralanarak hastaneye kaldirimistir. Zeynep, Omer ve Fatma Teyze kazay hafif yaralarla atlatmis,
diger aractaki kisilerde hafif siyriklar olmustur. Olay yerine polis ve ambulans gelmis ve annelerini
hastaneye kaldirmistir. Diger kisilere olay yerinde ilk midahale yapilmistir”

4. Ug gruba ayrilan katiimcilarin kendi grubunda bu (¢ kisiyle ilgili olarak olayin ardindakiilk anlar
ve glnlerde verebilecekleri tepkiler hakkinda su sorulari tartismasini isteyin:

Bu U¢ insanin bu durumda nasil tepkiler verecedgini distndyorsunuz?

Insanlar kriz durumunda genellikle nasil tepkiler verir?

Herkes ayni sekilde tepki veriyor mu?

Zeynep, babasi Omer ve anneannesi Fatma Teyzeye kiyasla nasil tepkiler verebilir?
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Tablo 4: Tepkilerin Yazilacagi Tablo

DAVRANISSAL DUYGUSAL

FiZIKSEL DUSUNCELER

5. Katilimcilardan olayi yasayan (g kisinin verebilecekleri tepkileri yukaridaki alanlar igin doldur-
malarini isteyin.

6. Flipchart kagidina verilen tepki 6rneklerini yazin.

Verdikleriyanitlariinsanlarin stresli olaylara tepkilerini gostermek igin kullanin ve su ifadeyle devam
edin:

€2 “Kriz durumunun ardindan hemen hemen herkes bir duzeyde tepki verebilir. Ancak bu tepkiler
olayin tdrtne, kisisel dzelliklere, gelisimsel doneme, duruma hazirlikli olma gibi birgok etmene bagl
dedgisiklik gosterebilir.”

dedikten sonra asagidaki basliklarin tepkilerle iliskisini aktarin.

Tepkiler kisiden kisiye degisebilir: Ornedin ayni kriz durumunu deneyimleyen iki kisi birbirinden
cok farkli tepkiler verebilir. Bir kisi kendini ¢aresiz hissederken bir digeri cok gercekgi olabilir ve
hemen olay karsisinda harekete gecebilir.

Tepkiler zaman iginde degisebilir: Bazi insanlar olaydan hemen sonra siddetli tepkiler sergilerken
bir slire sonra tepkilerin siddeti degisebilir veya azalabilir. Bazilariysa olaydan hemen sonra tepki
vermeyebilir ama tepkileri gunler hatta haftalar sonra ortaya cikabilir.

Tepkiler kisilerden bekledigimiz tepkiler olmayabilir: Kimileri, digerleri onlardan asir tepki
vermesini beklese bile kriz durumundan sonra ¢ok sakindir. Tam tersi yonde insanlarin ¢cok sakin
olmasini bekledigi bir kisi cok sinirli tepkiler verebilir.

7. Hala gruplara bolinms olarak oturan katilimcilara insanlarin tepkilerini nelerin etkileyebilece-
gini sorun. Belirtilen farkli hususlari tahta tGzerinde “Tepkilerdeki Farkliliklar Neler Etkiler?” bas-
likli flipchart kagidinin altina siralayin. Asagidaki faktorlerin bu listede bulunmasina dikkat edin:

= Yas

Olayin ne zaman gergeklestigi

Olayin tdrd ve siddeti

Olayin suresi
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= Onceki travmatik deneyimler

= Sosyal destek mekanizmalari

= Kisilerin fiziksel saghdi

= Kisinin kendisi yahut ailesinde ruhsal sorunlarin ge¢cmisi
= Kilturel ve geleneksel 6zellikler gibi

8. Travmatik veya krizdurumuna tek bir standart tepkinin olmadigi vurgulayin.

<=

Uygulamayi su cimlelerle sonlandirin:

iz veya travma yasayan codu insan ‘olagandisi durumlara verilen olagan tepkiler” diye
adlandinlan durumlari yasarlar ve 6zellikle temel ihtiyaglarini giderirler ve diger insanlardan destek
alabilirlerse iyilesebilirler. Bazilarininsa ¢ok daha siddetli tepkileri olur ve daha uzmanlasmis bir
yardima ihtiyac duyabilirler. Genel tepkileri ve daha siddetli tepkileri nasil ayirabilecegimiz hakkinda
gunun ilerleyen vakitlerinde konusacagiz.”

V. Oturum: PIY Uygulama Basamaklar:: izle, Dinle ve Bag Kur

e = ‘izle, Dinle ve Bag Kur’ eylem ilkelerini 8gretmek*

= Ek C.Tin kopyalarl. izle, Dinle, ve Bag Kur' kartlari

= Grup sunumlari icin kullanilabilecek gesitli malzemeler (Ayakli yazi tahtasi ve keceli
kalemleri, flipchart k&gidi, kadit ve kalemler vb.

t m EkC.3Un kopyalari

= Tepkilerin tanimlama: Sorularla bir vaka galismasi

= ki farkli renkte post-it not kagitlarl

**izle, Dinle ve -Bag Kur' uygulamalariyla ilgili detayl agiklamalar icin Psikolojik ilk Yardim Ozet El Kitabini okuyabilirsiniz.

1. Bu etkinlik, kiiclik grup calismasina dayanmaktadir. Grubun niteligine gore (deneyim, ruh saghgi
uzmanlarindan olusmasi, katiimei sayisinin az olmasi vb.) uygulama 3 kisilik gruplar halinde
uygulanir. Ancak kalabalik ve karisik meslek gruplart iceren bir egitim toplulugu icin ‘izle, Din-
le, Bag Kur’ kartlarina gore 3 buyuk grup olusturulabilir. EGitmen, degerlendirmesi sonucunda
grup calismasi seklini secebilir.
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2. Katilimcilara ‘izle, Dinle, Bag Kur' kartlarini dagitin ve dagitilan kartlara gére 3 grup olusturma-
larintisteyin. Eger egitmen uygun bulursa katiimcilara dagitilan kartlardaki numaralara gore ¢
Kisilik gruplar olusturmalarini isteyebilir.

A S Kisilik gruplaricin: her kartin Gzerinde bir numara yer almaktadir. Katilimcilardan ayni numa-

3. Kisi sayisina gore daha buyuk gruplar olusturulabilir.

4. Olusturulan gruplar etkinlik boyunca birlikte calisacak ve bu grup yapilarina “numara gruplari”
denilecektir.

5. Katiimcilardan izle, Dinle, Bag kur kartlarini ¢ikarmalarini ve kartlarinda ne yazdigina gére iic
gruba ayrilmalariniisteyin.

6. Her grup, kartlarinin arka ytzinde yazan eylemlere bakmalarini isteyin. Her bir eylemin, bir yar-
dimeinin nasil bir tepki verebilecedi agisindan ne anlama gelebilecegini tartismalariniisteyin. Ayri-
ca bu eylemlerin belirli bir sirayla yapiimasi gerekip gerekmedidini de tartismalarini syleyin.

7. Simdi izle, Dinle ve Bag Kur gruplari kisa bir sunum hazirlamalarini isteyin. Her grup:
= Kendi eylem ilkesine ait eylemleri listelemeli,

= Bu eylemlerin yardim eden kisi agisindan ne anlama gelebilecedini agiklamali,

Eylemlerin belirli bir sirayla yapiimasi gerekip gerekmedigini belirtmelidir.

8. Sunumun her tirlii formatta yapilabilecegini agiklayin. Bu bir canlandirma (role play), bir flipc-
hart sunumu ya da katiimcilarin tercih ettigi baska bir sunum bicimi olabilir.

9. Gorevitamamlamalariicin katilimcilara yaklasik 10 dakika verin.

(1) izLE

1. 1ZLE uyqgulamasini gerceklestirmek icin asagidaki bilgilerin rehber niteliginde olabilecedini sdy-
leyin ve PowerPoint sunumunda asagidaki slayti acin yahut sesli sekilde buradaki anahtaripucu
kelimelerini okuyun.

iZLE

Mevcut durumla ilgili bilgi

Yardima ihtiyaci olan kimse

Glvenlik ve emniyet riskleri

Fiziksel yaralanmalar

Acil temel, pratik ve koruyucu ihtiyaclar
Duygusal tepkiler
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2. Bu maddelerle ilgili katiimcilarin sorulari varsa onlari alin ve bir tartisma ortami yaratarak
istisare edin.

3. IZLE uygulamasinda hangi eylemin hangi sirayla yapilacagina dair standart bir siranin olma-
digini, her bir duruma veya ihtiyaca gére bunun dedisebilecegini sdyleyin. Fakat genellikle PiY
uygulamalarinda 6ncelik bir kisinin kendisinin ve digerlerinin gtvenligini izlemek, fiziksel yara-
lanma veya asiri duygusal tepkiler olup olmadigini kontrol etmek ve sonra ne olduguna dair bilgi
toplayip acil temel ve pratik ihtiyaclarini hizla degerlendirmek gibi bir uygulama sirasindan soz
edilebilecegini sdyleyin.

4. Katiimeilar icin temel medikal ilk yardim egitimi almis olmanin faydali olacagini boylece fiziksel
yaralanmalar ve acil saglik ihtiyaclariyla ilgili hizli ve bilgiye dayali olarak karar verebileceklerini
vurgulayin.

Yardima ihtiyaci Olanlari Belirleme ve Duygusal Tepkileri izleme

Bu uygulama icin katilimcilarin vaka calismasi uygulamasinda olusturduklari gruplarinda kalmalarini
sOyleyin ve bu uygulamada olusturulacak listeleri, post-it gibi materyalleri daha sonra kullanilmak
Uzere saklayacaginiziiletin. Elinizdekiiki renk post-it not kdgidindan bir rengin kriz durumlarina verilen
genel tepkiler, diger renginde siddetli tepkiler icin kullanilacagini soyleyin ve renkleri belirleyin.

1. Suifadelerle devam edin:

 ‘piy uygulamasi sirasinda sergilenen becerilerin anahtar noktasi, sikinti durumundaki belirtileri
tanimak ve yonlendirme gerektiren daha siddetli ve karmasik tepkiler hakkinda, bilgi ve anlayis
gelistirme yetenedine sahip olmaktir.”

2. Katilimcilardan bir kisinin gonullt olmasini ve verdiginiz vaka kagidini yiksek sesle okumasini
isteyin.

Vaka Ornegi

“Bir stredir gorisemedigim arkadaslarimdan Eda beni aradi ve bir stredir pek iyi olmadigini
anlatti. iki hafta kadar dnce evine hirsiz girdigini daha sonra giivenlik kayitlarindan {ic adamin
da silahlioldugunu gordugund soyledi. Ona zarar vermemisler fakat bulabildikleri tim degerli
seyleri almislardi. Bu sirada ¢ok korkmus ama durumu iyi bir sekilde idare edip sakinlesmis.
Onlar gittikten sonra Eda polisi ve ¢ilingiri aramis, ¢nkU anahtarlarini da ¢almiglar. Fakat iki
hafta gegmesine ragmen kendisini iyi hissetmiyormus. Bana iyi uyuyamadigini ve pek ¢ok
gece uyanik kaldigini, onlarin geri gelmesinden korktugunu anlatti. ise gidemiyor ¢linkii disar!
¢tkmaktan korkuyor, odaklanma sorunu yasiyor ve kendisini ¢ok yorgun hissediyormus.”
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Vaka Calismasi Sorulari
Béyle bir durumda IZLE eylemlerini nasil uygulardiniz?
Boyle bir deneyimde kadinin verebilecedi yaygin tepkiler nelerdir?

Boyle bir deneyimde kadinin verebilecedi siddetli tepkiler nelerdir?

Her bir gruba vaka galismasinin bir kopyasini verin. Onlara kendi kiicUk gruplarricinde durumu
tartismalariicin 10 dakikalari oldugunu belirtin ve her gruba iki ayri renkte post-it not kadgitlarin-
dan verin. Bir kagida siddetli tepkileri diger kagida genel tepkileri yazacaklarini sdyleyin.

|:| Vaka Calismasi Sorulari
Béyle bir durumda IZLE eylemlerini nasil uygulardiniz?

Boyle bir deneyimde kadinin verebilecedi yaygin tepkiler nelerdir?

Boyle bir deneyimde kadinin verebilecedi siddetli tepkiler nelerdir?

. Gruplar ¢alisirken bir flipchart k&ddidini boylamasina ortadan bir ¢izgi cekerek ikiye ayirip bir
tarafina genel tepkiler, diger tarafinda siddetli tepkiler bashgini yazarak duvara asin.

. Gruplarin ¢alisma suresi doldugunda her bir soruyu genel olarak ele alin ve her grubun hangi
tepkileri, hangi baslik altina yapistiracaklarini anlatmalarini isteyin.

A Asagidaki siddetli tepkiler gruplarca belirtiimemisse siz ekleyin:
Kisinin
= ] hafta boyunca uyuyamamasi, kafasi karisik ve sersem bir halde olmasi

= NormalgunlUkisleriniyerinegetirememesi,kendisineyahutcevresindekilere bakamayacak
duruma gelmesi (6rnedin yemek ve banyo imkani varken bunlari kullanamamasi veya
cocuklarina bakamamasi)

= Davranislarinda kontrolini kaybetmesi, ongortlemez ve zarar verici davranislar
sergilemesi

= Kendisine veya etrafindakilere zarar verme tehdidi olusturmasi

= Asiri derecede alkol ve uyusturucu kullanmasi
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Tepkiler

Genel Siddetli

IZLE ilkesi uygulamasini genel olarak dzetleyin ve ardindan DINLE ilkesini uygulamaya baslayacagj-
nizi soyleyin.

(15) DINLE
1. PIY uygulamalarinin ikinci asamasinin DINLE uygulamasi oldugunu ve temel iletisim kurma be-
cerilerinden yararlanacaginizi, ¢linkii DINLE asamasinda bir kriz durumundaki kisiyle nasil te-

mas edebileceklerini ve gerektiginde kisileri nasil sakinlestirebilecekleriyle ilgili temel becerileri
calisacagmnizi iletin.

2. PowerPoint sunumunda asagidaki tabloyu acin ve DINLE ilkesiyle yapilacaklar madde mad-
de okuyun.

"“7] Dpinle ilkesi

Bir PiY uygulayicisinin nasi|
= Dirisine yaklastigini,
= Kkendini tanittigini,
= dikkatini verip aktif bir sekilde dinledidini,
= digerlerinin duygularini kabul ettigini,
= sikintili Kisiyi sakinlestirdigini,
= ihtiyaclarini ve kaygilarini sordugunu,

= acil ihtiyaglarina ve sorunlarina ¢oztm bulabilmek amaciyla yardim etmek icin
davranacagini tanimlar.



UYGULAYICI REHBERI

@ Sikint1 Yasayan Birini Sakinlestirme

1. Katlimcilara PIY uygulama asamalari icinde DINLE ilkesini uygularken en &nemli adimlardan
birinin kisileri sakinlestirme oldugunu ve bunun igin de aktif dinleme ve faydali sorular sorma
adimlarinin kilit beceriler oldugunu vurgulayin.

2. Katilimcilarin tamaminin bir daire olusturarak oturmalarini ve yanlarindaki kisiyle -halk arasinda
'sok’ olarak da bilinen- akut stres tepkilerini nasil taniyabileceklerini tartismaya davet edin.

3. Katiimcilara belirledikleri tepkileri paylasmalarini sdyleyin. Tepkilerini asagidaki gibi dzetleye-
bilirsiniz:

€ “insanlar akut bir stres veya sok durumundayken genellikle siddetli fiziksel ve psikolojik tepkiler

verirler. Kafalari karisik ya da saskin olabilir; titreme, terleme, nefes almada zorlanma yahut kalp

atislarinin hizlanmasi gibi fiziksel tepkiler verebilirler. Peki, bu tepkileri gésteren kisileri tespit ettiniz.

Simdi yine yaninizdaki katiimeiyla bu kisiyi sakinlestirmek icin neler yapilabilecegini tartismanizi
istiyoruz.”

4. Katiimcilarina tartismalariicin birkag dakika verin ve hazir olduklarinda bir kisiyi sakinlestirmek
icin kullanacaklari yontemi paylagsmalarini soyleyin ve onlar paylasirken siz veya bir gondlld yar-
dimiyla bunlari ayakli yazi tahtasinda yazarak siralayin.

Sakinlestirme teknikleri i¢in 6rnekler su sekildedir:

« Sesinizi sakin ve yumusak bir tonda tutun.

+ Sakin kalmaya calisin, bu sikintiigindeki kisinin de sakinlesmesine katki saglayacaktir.

« Egerkulttrel olarak uygunsa baglanti kurmak icin konustugunuz kisiyle g6z temasi kurun.
» Her kosulda gercek ve dogru bilgiler vermeye ¢alisin.

. Eger dogruysa PIY destedi sundugunuz kisiye tehlikenin gectigini ve artik giivende
oldugunu soyleyin.

« Yardimetmekistediginiz kisiye, eder kilttrel ve yerelacidan uygunsa, oturdugu bankiveya
sandalyeyi hissetmesini veyahut ayaklariyla zemini hissetmesini isteyerek zeminle temas
icinde olduklarini hatirlamalarini saglayin. Bu sayede bedenleri biraz olsa sakinlesecektir

(25) Aktif Dinleme

1. Katiimcilara aktif dinleme denildiginde akillarina ne geldigini ve bir kriz aninda nasil aktif dinle-
me becerisini sergilenebilecedini sorun.

2. Aktif dinlemenin bir davranis bicimi ve sikinti igindeki bir kisiye PIY uygulama becerilerinden
birisi oldugunu aciklayarak katilimcilarin paylagimlarini 6zetleyin ve sunlari soyleyin:
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€ "Aktif dinleme birisi sizinle konusurken pasif ve ilgisiz bir sekilde oturmaktan Gte bir seydir.
Burada kisiler hissettikleri, duyduklari ve anladiklari seyle aktif bir sekilde ilgilenirler, dinlemeye ve
odaklanmaya ylksek dikkat gasterirler. Bu sizin karsinizdaki kisiyi anlamaniza katki saglayacak en
énemliyollardan biridir. Bunu yaparken sadece sozel yollarla degil s6zel olmayan sekilde de dinlemeyi;
beden dili, el kol beden hareketleri, ses tonu gibi bedensel yollarla da duydugunuz seyi anlamaya
calistiginizi gostermeyi, kisinin sozlerini baska sozcuklerle ifade etmeyi ve daha fazla bilgi almak icin
faydali ve odakli sorular sormayi icermektedir.”

3. Katiimcilara dinlediginiz kisiye onu dinlediginizi géstermenin sozel yahut s6zel olmayan yon-

temlerinin neler olabilecegini su sekilde sorun.

< "Sozel olmayan dinleme; vicut dilini, géz temasini, iki kisi arasindaki mesafeyi, vicut
pozisyonunu, diger kisilere odaklanmayi ve eger dini ve klltdrel olarak uygunsa dokunarak iletisim
kurmayi icermektedir. Bazi kiltirlerde insanlar diger insanlarin elini tutarak, egilerek veya hafifce
omzuna dokunarak karsidakini dinlediklerini gosterse de ilk kez karsilastiginiz biriyle dokunarak
iletisim kurmayi karsi taraf baslatmadiysa ilk asamada tercih etmemeye calisin. Sozel olmayan aktif
dinlemedeyse kisinin ihtiyaci olan sey duygularina ve sessiz kalma ihtiyacina yargilamadan saygi
gdstermek ve Kkisinin sakin ve sessiz olmasina da imkan vermektir.

Sdzel dinleme drnekleri durumu anlamak icin pratik destege yénelik odakli sorular sorulmasini, kisinin
sdylediklerinin kendi kelimelerinizle dzetleyerek yeniden soylenmesiyle kisinin anlasildigini gosterir ve
cesaretlendirici ve destekleyici olmayr icermektedir.”

4. Simdi katiimcilara baska sozciklerle veya kendi sdzcUklerinizle kisinin sdzlerini yeniden ifade
etmenin neden 6nemli oldugunu sorun.

5. Yanitlari su ifadelerle Gzetleyin:

=) “‘Baska sozclklerle veya kendi sozclklerinizle kisinin sézlerini yeniden ifade etme dedigimiz

eylem bir kisinin séyledigi sézlerin, PIY uygulayicisi tarafindan kendi cimleleriyle ifade etmesi ve bu
yolla kisiyi dogru anlayip anlamadigini agikliga kavusturmayi ifade etmektedir.”

6. Simdi katiimcilara faydali ve odakli soru sormanin aktif dinlemeyle nasil bir iliskisi oldugunu ve
nasil kullanilabilecegini sorun.

7. Faydali sorular PIY uygulayicisina kisiye ne oldugunu veya icinde bulundugu krizin Ustesinden
gelmesiigin nasil bir pratik ve somut destege ihtiyaci oldugunu belirlemek amaciyla kullanildi-
gini soyleyin.

8. Simdi katiimcilardan bir géndlli se¢mek istediginizi ve sikinti icindeki birini canlandiracagini
sOyleyin. Gonulld olan katiimciya asagidaki senaryoyu okuyun ve bu kisinin nasil hissedecedini
tahmin etmesiniisteyin. Kendisine bazi sorular soracaginizi ve tim katilimcilarla sorulari deger-
lendireceginizi iletin.



UYGULAYICI REHBERI

A Canlandirma Uygulamasi Senaryosu

“Uc giin &nce siz ve cocuklariniz evdeyken aksam saatlerinde apartmandaki yan komsunuzda
¢ikan kavgada erkegin esine fiziksel siddet uyguladigini duyuyorsunuz. Seslerin yikselmesiyle
hemen polisi arlyor ve komsunuzun kapisini ¢aliyorsunuz. Esiniz vardiyall ¢calistigi icin evde
yok ve cocuklariniz da kapida olanlari duyarak korkup aglamaya basliyorlar. Siz de tehdit
edilince ¢ok korkuyorsunuz ve siz de aglamaya basliyorsunuz. Evinize dondigintzde polis
ekiplerinin geldigini duyuyorsunuz ve cocuklarinizi sakinlestirmeye calisiyorsunuz. Sabaha
kadar uyumuyor ve basiniza bir sey gelmesinden korkuyorsunuz. Esiniz sabah eve geldiginde
olanlari anlatiyorsunuz. Birkac gln sonra da bir arkadasiniza olanlari anlattiginizda size su
sorulari soruyor:

= “Senden baska kimse ¢ikmadi mi?”

= “Neden kocani daha 6nce aramadin?”
= “NaslIl bu duruma dustin?”

= “Neden ilk olarak oraya gittin?”

= “Peki simdi ne olacak?”

9. Birkac dakika sonra canlandirmayi durdurun ve katiimcilara donerek gonalllye bu tdr sorularin
onu nasll hissettirebilecegini sorun. Katilimcilarin distncelerini aldiktan sonra gonulliden de
kendi gorUslerini ve nasil hissettigini sdylemesini isteyin.

10. Tum katiimcilara boyle bir durumda bu tdr sorular yerine nasil sorularin yardimci olabilecegini sorun.

1. Ayni gondllilerle katiimeilarin faydali olacagini éne strduikleri sorulart sordugunuz bir baska
kisa canlandirma gerceklestirin. Gonulltye bu farkli sorularin onu nasil etkiledigini sorun ve
sikinti veren bir olaydan sonra faydali olabilecek soru drneklerini siralayin:

(=]

= “Biraz olsun toparlandin mi?”

= “Destek alabilecedin birisi var mi?”
= “Cocuklarin durumu nasil?”

= “Esin nasil?”

= "Ben sana nasll destek olabilirim?”
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Travmatik olaylardan sonrainsanlarin karar verme ve problem ¢ozme yetenedi de etkilenebilir.
Akut sikinti icindeki insanlarin ne yapacaklari konusunda ikilemleri olabilir, kafalari karismis ve
sinirli hissedebilirler. EGer mumkinse 6nemli kararlarini sakinlesene ve daha az sikintili hisse-
dene kadar ertelemeleriicin onlara yardimci olun yahut eger hemen karar vermeleri gerekliyse
onlarin karar verme sUreclerinde destek olun.

Cesaretlendirici ve olumlu yaklasmanin ayni zamanda digerlerinin duygularini kabul etmeyi de
icerdigini aciklayin. Kendi ahlaki ve manevi degerlerinizin, inanclarinizin, dogru ve yanlislarinizin
digerlerinin tepkilerini yargilamanizi etkilemesine izin vermemeye ¢alismak dnemli bir ugrastir.

Simdi BAG KUR becerilerine gecmeden énce son bir aktif dinleme uygulamasi yapacaginizi agiklayin.
Katilimeilar ciftler halinde bir araya gelecek ve gectigimiz haftalarda 10 Gzerinden 2-3 siddetinde
etkilendikleri bir sikintiyl paylasacaklar. Ciftlerden her biri sirayla anlatici ve dinleyici olacak. Herkese
bir ncekinden farkli bir es bulmalarini ve salonda istedikleri bir yerde oturmalarini soyleyin.

Pratik yapacaklari konuya karar vermeleri i¢in onlara birkac dakika verin. Bu gergek bir olaya
dayali olabilir. Katiimcilardan sorunu ¢ok karmasik ya da dramatik yapmamalarini tavsiye edin,
¢lnkl cok uzun konusabilecek zamanlari olmayacak.

Konusulacak sorunlarla ilgili ornekler soyledir:

Is, sosyal veya dzel arkadastyla yasanilan bir anlasmazIik,

Iste veya evdeki sorumluluklarla ilgili zorluklar,

Isten uzakta yasamak ve her giin uzun mesafeler kat etmek zorunda olmak vb.

Bunun bir dinleme egzersizi oldugunu, sozel ve sézel olmayan dinleme yollarini gerceklestirme-
ye odaklamalari gerektigini aciklayin. Buna faydali ve odakli sorularin sorulmasi da dahildir. Her
bir Kisinin dinleme egzersizi yapmasi igin 3-4 dakikasi olacaktir.

Katilimcilardan baslamalarini isteyin. ik 3 dakikadan sonra eslerin rolleri degistirmesini séyle-
yin. Bittiginde Ustine dusUnebilmeleriicin bir iki dakika verin.

Katilimcilari genel bir geri bildirim vermeye davet edin. Su sorulari sorun:
Dinlemek ne kadar kolay ya da zordu? Nelerin zor ya da kolay oldugunu tekrarlayin.

Faydali sorular sormak ne kadar kolay ya da zordu? Nelerin zor ya da kolay oldugunu tekrarlayin.

(15) BAB KUR

PIY uygulamasinin Giclincli asamasinda bag kurma becerisini hayata gecirdiginizi ve temel olarak
Bag Kur ilkesinin temel gayesi kisilerin bilgiye erisimine yardimci olmak, sevdikleri ve sosyal destek
aglariyla temasa gecmek, pratik sorunlarin Ustesinden gelebilecek yollari arastirmak, Kisilerin ihti-
yac duyduklari destek ve yardimlara erisebilmelerini saglamaktir.
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Bag Kur insanlara su konularda yardimci olmaktadir:

Bilgiye erismek

Sevdikleriyle baglanti kurmak ve sosyal destede ulastirmak

Pratik/ gercekgi sorunlarin Ustesinden gelmek

Hizmetlere ve diger yardimlara erisimi saglamak

@ Yardim ve Destek Alabilecekleri Kaynaklarla Bag Kurmak

1.

Katiimcilara iki hafta dnce evinde hirsizliga ugrayan Eda'nin hikayesini hatirlatin. Bir katiimci-
dan Edaya ne oldugunu, ilk basta ve iki hafta sonrasinda nasil tepkiler verdigini hatirlatmasini
isteyin. Hatirlamazlarsa sunlari soyleyin:

(=) “Saghgini ve glnlik islerini etkileyecek derecede siddetli tepkiler gdsterdigini, yeterince
uyuyamadigini, pek ¢ok gece uyanik kalip hirsizlarin geri gelmesinden korktugunu séyldyordu.”

2.

TUm gruptan bir gonall isteyin ve asagidaki sorulari sorarak tim katilimcilarla bir beyin firtina-
st olusturun. Gonulld katilimer sdylenenleri bos bir flipchart kagidina not alacaktir.

Hirsizlik olayindanikihafta sonrabu sekilde hisseden Edanin hangibilgilere veya bilgilendirmelere
ihtiyaci olabilir?
Ne tur bilgiler sizce faydali olur?

Eder Edanin bu yasadiklar kalici bir hal alirsa kendisine hangi hizmetlerin sunulmasi ya da
kendisinin nereye yonlendiriimesi faydali olabilir?

Katilimcilarla yukaridaki G¢ soruyu tartistiktan sonra mutlaka kisilere bir destek sunarken yar-
dimin aileden birisi yahut arkadaslariyla da sevk edilecek kurumlardan da saglanabilecedini
hatirlatin.

Birkac dakika beyin firtinasini strddrtn ve katilimcilarin Eda’yr yonlendirmeyi distndukleri ku-
rumlari ve sadlanan hizmetleri tahtaya yazmasini isteyin. Bu listeyi daha sonra 8. oturumda
kullanacaginizi soyleyin. Katiimcilarla beyin firtinasi yaptiktan sonra asagidaki kurumlarin veya
hizmetlerin listede yer aldigindan emin olun:

Acil ve afet durumlarinda y8netimden ve yardim dagitimindan sorumlu kurumlar (Ornegin AFAD,
Tirk Kizilay, Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakiflari ve dernekler vb.)

Emniyet ve glivenlik kuvvetleri (Ornegin polis, jandarma veya bekgilik hizmetleri vb.)

Aile birlestirme, koruma tedbiri veya refakatsiz cocuklar s6z konusu oldugunda Aile Bakanligi,
sosyal hizmet merkezleri gibi kurumlar
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= Saglikla ilgili bir yonlendirme yapilmasi gerektiginde aile sagligi merkezleri, ilce, devlet ve sehir
hastaneleri, tip merkezleri gibi saglik kuruluslari,

= /arar gorebilir gruplar icin cocuk koruma merkezleri, siddet dnleme merkezleri, yasl bakim
kurumlari gibi hizmetler.

5. Bu faaliyeti sonlandirirken katilimcilara, eder bir PiY uygulayicisi olarak kime ydnlendirme yapa-
caklarini bilmiyorlarsa veya emin degillerse dogru kaynaklara yonlendirmek igin bilgi sahibi bir
is arkadaslarina, ekip liderlerine yahut diger destek sistemlerine basvurarak en dogru bilgiye
ulasmaya calismalari gerektigini belirtin.

VI. Oturum: PIY Canlandirma

E = PiY becerilerini uygulamak
Geri bildirim verme becerisini kazandirmak

Vaka calismasi gelistirme oturumundaki senaryolar

—C

Ek C.2'nin kopyalari

Ek C.4. PIY Canlandirma Geri Bildirim Formlarinin kopyalari

//\ Bnemli Hatirlatma

Bu oturumda canlandirmalarin  katiimcilari  duygusal acidan etkileyebilecegi ve
tetikleyebilecedi bilinciyle hareket etmelisiniz. Onlara verilen rollerin ve senaryolarin
Kisisel olarak yasadiklari bir travmatik deneyimle benzerlik icerip icermedigine veya baska
bir sekilde bir tepkiye neden olup olmayacagina dikkat edin. Canlandirmalar sirasinda
ve bittiginde katiimcilarin nasil hissettigini ve egitimin devam etmesi konusunda rahat
olup olmadiklarini kontrol etmeniz dnemlidir. Eger herhangi birisinin destege ihtiyaci
oldugunu fark ederseniz bunun grup icerisinde ya da daha ¢ok bireysel sekilde desteklenip
desteklenmeyecegine karar vermeniz gerekebilir.

Canlandirmalarda ara olmasi durumunda her bir canlandirma arasinda 1-2 dakikalik 1sinma
aktivitelerinin yapiimasi tavsiye edilir.

Isinma Qyunlariigin Ek Aya bakin.



1.

UYGULAYICI REHBERI

Katiimcilara kendilerinin vaka olusturmalarticin g kisilik ekipleriyle yeniden bir araya gelmeleriniz soy-
leyin. Bunun icin katilimcilara 10 dakika stre verin. Egitmen uygun bulursa katilimcilara hazir vaka or-
nekleri de verebilir. Hazir vakalar Gzerinde ¢alismalariicin 10 dakika stire verin.

Bu gruplardaki her bir grup Gyesinin ayni senaryoyla sikinti icindeki kisi/ cocuk, PIY uygulayicisi ve
gozlemci rollnd sirayla oynayacagini iletin. Kisi sayisina gore daha blyuk gruplar olusturulabilir.

Katiimcilara vaka galismalarinin karisik sekilde kullanilacadini ve eger bir grup daha dnce ken-
disi tarafindan gelistirilmis bir vaka calismasini alirsa diger gruplarla degistirmelerini séyleyin.

Her canlandirmanin baslamasi ve rollerin degistiriimesi icin zamani sizin tutacaginizi ve isaret
vereceginizi aciklayin.

Uygulamaya baslamadan once katilimcilarin kendi gruplarinda kimin sikinti yasayan kisi, kimin
PiY uygulayicisi ve gézlemci olduguna karar vermelerini ve gdzlemcilerin her uygulama sonun-
da geri bildirim vereceklerini, bunu yaparken de tutarl ve pozitif olmalarini sdyleyin. Boylece
bu beceri oturumunun 6grenmeyi tesvik edici ve her turll ¢alismada kullanilabilecek bir 6rnek
uygulama olacagini hatirlatin ve asagidaki tabloyu slayt olarak yansitin veya oturum oncesinde
her katilimciya verecek sekilde cogaltip dagitin.

I:I Adim 1: Gozlemci, PiY uygulayicisindan sunlari belirtmesini ister:

= Canlandirmada iyi giden seyler nelerdi?

= Bir sonraki sefere canlandirmada degistirmek isteyecegi yonler nelerdi?

Adim 2: Gdzlemci geri bildirimini PIY uygulayicisina verir:

= (ozlemci olumlu geri bildirimle baslar ve 6zellikle iyi yonleri vurgular.

= (ozlemci gelistirilmesi gereken belirli alanlarla ilgili geri bildirim verir.

= (G0zlemci genel bir olumlu yorumla sonlandirir.

Adim 3: Gozlemci sikintiigindeki kisileri canlandiran katiimcilara ek geri bildirimlerini sorar:
= Sikintiicindeki kisiler olumlu geri bildirimlerle baslar ve 6zellikle iyi yonleri vurgular.

= Sikintiigindeki kisiler gelismesi gereken alanlarda belirli geri bildirimler verir.

= Sikintiigindeki kisiler genel bir olumlu yorumla sonlandirir.

Simdi gruplarailk tur canlandirmalarini hazirlamalarini sdyleyin. Kimlerin sikintrigerisindeki kisi,
PiY uygulayicisi ve gdzlemci olacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bunu yapmalari ve canlan-
dirmaya hazirlanmalarticin onlara birkac dakika verin ve canlandirmalarin 10 dakika strecedini
ve sonrasinda 4 dakika geri bildirim verecekleriniiletin.
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7. 10 dakika doldugunda bir isaret verin ve geri bildirim stresini baslatin. Ardindan kisa, 1dakikalik bir kay-
nastirma veya isinma oyunu yapin. (Kaynastirma ve isinma oyunlariyla ilgili drnekler igin Ek Aya bakin.)

8. Yukaridaki talimatiikinci ve Giciincii canlandirmalar icin herkes sikinti igindeki kisi, PIY uygulayi-
cisi ve gozlemci rollerinden tctnu de oynayincaya kadar tekrarlayin.

9. Canlandirmalarin Ggtncl turundan sonra uygulamayi bitirin ve tim katiimcilari bir araya geti-
rin; onlara cabalarindan dolayi tesekkdr edin, grup yapisi uygunsa alkislayin. Herkesin durum-
dan memnun oldugundan ve rollerinden ¢iktigindan emin olun. Eger gerekliyse bir baska kisa
enerji arttirici etkinligi kapanis tartismasindan dnce uygulayabilirsiniz.

10. Son birkac dakikanizi katiimcilarin deneyimlerini paylasacagi sekilde degerlendirin. Onlara fa-
aliyetin kolay ve zor yonlerini sorun. Herkesi, zorluklarin nasil Gstesinden geldiklerini anlatmasi
icin cesaretlendirin ve sonrasinda kendi bilginizi aktarin.

VII. Oturum: Karmasik Durumlar ve Tepkiler

@ Karmasik Durumlar ve Tepkiler

E = Karmaslk durumlar ve tepkiler hakkinda tartismak

= Yonlendirme ve sevk zinciri hakkinda tartismak

= Psikolojik ik Yardim Kilavuzu icerisindeki karmasik tepkiler ve durumlar kisminin

=c kopyalari

® Mevcutsa gincel yerel sevk bilgileri

Bu oturuma hazirlanirken yerel kaynaklarla ilqili bilgiler, kaynak haritalari veya kurum listeleri gibi
bilgiler mevcutsa bunlari temin etmeye calisin.

@ Karmasik Durumlar

1. Bir PIY uygulayicisi olarak ihtiyac halindeki insanlara destek verirken bircok karmasik durumia
karsilasabilecegimizi aciklayin. Bu, olayin ve krizin kendisinden yahut sikintiigindeki kisinin kar-
masik tepkilerinden kaynaklanabilir.

2. Katilimcilardan daha dnce calismadiklari biriyle esleserek ikili gruplar olusturmalarini isteyin.

3. Katilimcilardan bir PIY uygulayicisi olarak insanlarin ok karmasik tepkiler verebilecegi durum-
larin neler olabilecedini sorun ve cevaplarini tahtaya veya bos flipchart kagidina yazin.
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Karmasik durumlara drnekler sunlardir
= (Cok sayida insanin etkilendigi ve siddetli acinin yasandigi blyuk olcekli kaza veya afetler
= Siddet icerikli saldirilar
= Tehlikeli durumlar
= (Cinsel ve cinsiyete dayali siddete maruz kalma
= Refakat edilmeyen, yalniz gocuklar ya da aile
= intihar olgulari
= Bireylerin (gocuklar da dahil) 6lime sahit olmasi
= Coklu kayiplarin yasandigi olaylar vb.
4. Simdi insanlarin Gzulmesine neden olan unsurlar Uzerinde tartismaya baslayin. Su ifadelerle
tartismayi baslatin:

€2 “Bazen insanlar daha énce bahsettiklerimizden daha siddetli tepkiler verirler. Karmasik tepkilerin
ortaya ¢ikmasi birgok faktére badl olabilir. Bunlar sizce neler olabilir?”

Katiimcilardan yanitlari aldiktan sonra asagidaki ornekleri siralayabilirsiniz.

€2 “Grnekler séyle olabilir, eger birisi:

= daha dnce de siddetli travmatik deneyimler yasadiysa,

= ruh saghgi sorunlarivarsa,

= korkutucu travmatik olaylara maruz kaldiysa ve o0 esnada yogun sekilde 6lecegini distnddyse,

= travmatik olayla birlikte ailesini kaybettiyse veya ayrildiysa karmasik tepkiler ortaya ¢ikma riski
artmaktadir.”

b. Suifadelerle devam edin:

& Baz karmasik tepkiler kriz olayindan hemen sonra ortaya ¢ikarken bazilari gtnler, haftalar hatta
aylar icinde ortaya cikar. Ne tlr karmasik tepkilerin hemen ortaya ¢ikabilecegini dasintyorsunuz?”

Ornekler sunlariicerebilir:

Artmis kaygl ve panik belirtileri

Ofkeli ve saldirgan davranis

Kendine zarar verme ve intihar davranisi gibi

Uzamis yas belirtileri

Uyku sorunlari
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= (Gecmise donUs

Depresif belirtiler

= Uyumsuz basa ¢cikma yontemleri

= Travma sonrasl stres bozuklugu

6. Yukarida siralanmis dokuz karmasik tepkiyi daha ayrintili olarak tartigin.

Eger katilimcilariniz arasinda Temel PiY bilgilerini daha detayli hatirlama ihtiyaci duyan olursa
Psikolojik ilk Yardim El Kitab/ndaki Karmasik Durumlar ve Bunlara Verilen Tepkiler bélimlerine
bakabilecekleriniiletin. Bu tepkilerin diger tim tepkiler gibi krizdurumunun hemen ardindan ortaya

cikabilecegi gibi zaman icinde de ortaya gikabilecedini hatirlatin ve katilimcilara sunu sorun:

=] "Karmasik tepkilerin sonradan ortaya c¢ikan ornekleri de bulunmaktadir. Bunlarin neler
olabilecegini disdnebilir misiniz?”

Katilimcilardan katkilarini alip rnekleri soyle siralayabilirsiniz:

= Uzamis yas bozuklugu varsa

= Siddetli uyku sorunlari varsa

= Geriye donisleri (flashback) varsa

= Depresif belirtileri varsa

= Kaygl veya travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) varsa

= Alkol madde kullanimi gibi zararli basa ¢ikma yontemleri kullaniyorsa

Psikolojik Triyaj

1. Psikolojik triyajla ilgili su kisa aciklamalari yapin:
=) “Psikolojik triyaj, acil durumlarda destege veya korunmaya en c¢ok ihtiyag duyan kisileri tespit

etmenin bir yoludur. PIY becerilerinin bir kismi, ayni anda ¢ok fazla kisinin etkilendigi olaylarda kimin
daha dncelikli olarak yardima ihtiyac duyabilecegini ve bu kisilere nasil yaklasilacaginin belirlenmesini
icerir. Stres tepkilerini bilmek, olay tdrine bagl degisen psikolojik triyaj ilkelerini 6grenmek ve hassas
gruplari (cocuklar, kadinlar, yashlar, saghk sorunu olanlar, zihinsel engelliler, gebeler, bebekler vb.)

tespit ederek onceliklendirmek bu beceriler arasindadir.

Psikolojik triyaj genellikle ¢ok sinirli bilgiye dayanir. Bununla ilgili unsurlar; etkilenen bir kisinin
durumunun niteligi ve siddeti, mevcut kaynaklari, etkilenen kisinin basa ¢ikma yetenekleri ve destek
icin uygun zaman hakkindaki bilgileri de icerebilir.”

2. Karmasik tepkileri calisan ikili gruplardaki her gruptan bir kisinin odanin sag tarafina ve bir di-
ger kisinin de odanin sol tarafina gegmesini sdyleyerek onlardan iki grup olusturmasiniisteyin.
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3. Daha dnce giktisini aldiginiz "Ailede Kriz” Senaryosunu (Senaryo 1) Grup Te “"Araba Kazasi"senar-
yosunu da (Senaryo 2) Grup 2'ye verin. Senaryoyu okumalari ve ilgili sorular tartismalari igin
gruplara 10 dakika verin.

4. 10 dakika sonra her bir grubu tekrar raporlamasini isteyin. Katiimeilarin dogru sorulari sordu-
gundan emin olmak icin asagidaki notlari kullanin.

5. Bu bslim, PIY uygulayicilarinin birden fazla kisinin yardima ihtiyaci oldugu bir duruma miida-
hale etme esnasinda ilk dnce kime yardim edecegini secerken karsilasabilecekleri zorluklari
vurgulayarak kapatin. Bu zorluklarin bir acil durumda segim yapmak ve karar vermekle ilgili
olmasinin yani sira PIY uygulayicisinin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinlikleriyle de ilgili ola-
bilecedini vurgulayin. Ornegin eger bir PIY uygulayicisi temel medikal ilk yardim konusunda uz-
mansa o zaman tespit edilen yaralanmalara bagli olarak acil tibbi yardim cagirmasina gerek
kalmayabilir. Ancak PiY uygulayicisi temel medikal ilk yardim konusunda egitim almamissa ilk
once acil tibbi yardim ¢agrisinda bulunmasi gerektigini hatirlatin.

A Senaryo 1: Ailede Kriz
Sorular ve ornek cevaplar:
1. Kimin, ne tlr bir yardima ihtiyaci var?

Annenin sakinlesmek icin yardima ihtiyaci var. Kiz cocugunun destede ve ne oldugu hakkinda
biriyle konusmaya ihtiyaci var. Babanin da yardima ihtiyaci var ama belki daha sonraki bir
asamada.

2. ik nce kime yardim edilmeli? Neden?

Once kiza yardim ederim ciinkii savunmasiz bir durumda, destek alamaz ve durumu
anlasilamazsa tekrar zarar gorme riski altinda. Ben kizla konusurken babadan sakinlesmesi
icin esiyle konusmasini isteyebilirim. Belki esini disariya ylrtydse ¢ikarabilir, bdylece kiziyla
konusabilecegim rahat bir ortam olusur.

3. Daha fazla yardim gerekirse kiminle iletisime gegersiniz?

Eder kiz tekrar kendine zarar vermekle tehdit ederse veya bunun olabilecegini hissedersem
daha fazla destek almak icin ekip liderimi ve muhtemelen ambulansi veya sosyal hizmetleri
ararim.
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Senaryo 2: Araba Kazasi
Sorular ve ornek cevaplar:
1. Kimin, ne tur bir yardima ihtiyaci var?

Arabadaki ikiadamin yardima ihtiyaci var. Yarali bilin¢siz adamin tibbi yardima ihtiyaci var. Diger
adamin sakinlesmesi ve arabadan inmek igin yardima ihtiyaci var ayrica fiziksel yaralanmasi
olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekli. Torunun ayrica neden agladigini 6grenmek ve fiziksel
olarak yaralanip yaralanmadigini gorebilmek i¢in ona da yardim edilmesi gerekli.

2. ik 8nce kime yardim edilmeli? Neden?

ilk 8nce yarali adam icin tibbi yardim cagrisi yaparak yardim ederim. Daha sonra panik yapan
diger adami sakinlestirmeye calisarak zarar gormuis aractan cikmasina destek olacak yardim
cadinrim. Torunsa blyUkannesinden bakim ve destek aliyor, bu ylzden onu tibbi kontrol
yaptirmasi igin cesaretlendiririm ancak onceligim bu iki adam.

3. Daha fazla yardim gerekirse kiminle iletisime gegersiniz?

Derhal bir ambulans ve polis yardimi isterim. Diger arabalarin kaza yapan arabalara
carpmasini onlemek amaciyla yola acil durum isaretleri koyarim. Diger surUculer yardim
etmek igin dururlarsa (gerekliyse) onlardan yardimci olmalarini isterim.

VIIL Oturum: PIY Uygularken Karsilagilan Zorluklar

1. PIY uygulamalarinda ydnlendirme veya sevk islemleri gerektiginde mutlaka varsa yerel kurum,
kisi veya hizmetlerin listesine bakin. Katilimcilarinizla altinci oturumda BAG KUR becerileri uygu-
lamasinda olusturulan kaynaklar listesini gozden gegirin. Karmasik durumlarda veya bir kisinin
burada belirtilen karmasik tepkilerden herhangi birisini sergiledigi durumlarda PiY uygulayici-
sinin profesyonel destek icin bu kisiyi yonlendirmesi gerekecegini hatirlatin. Ancak kaynaklarin
kisitl oldugu veya ayni anda ¢ok fazla kisinin etkilendigi durumlarda yonlendirme ve sevk her
zaman ¢ok zor olacagini da ifade edin.

2. Flipchart k&gidinda yazan yerel kaynaklarin listesini gostererek varsa kopyalarini dagitin veya
katilimcilarin not alabilecedgini iletin.

3. Simdi katiimcilarinizla PIY uygulamanin zorluklariyla ilgili konusacaginizi ve (i kisilik gruplar
olusturmalarini syleyin.

4. PIY uyqulayicisi olarak hangi zorluklarla karsilasabileceklerini éngrdiiklerini sorun. Eger daha
once insani yardim veya afet yonetimi alaninda deneyimi olan bir grupla ¢alisiyorsaniz Gg¢li
gruplara ayirmaniza gerek olmadan bdytk grupla tartismayi yuratebilirsiniz.
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6. Tahtaya iki sUtun cizin ve sol tarafa “zorluklar” basligini yazin. Birkac dakika sonra gruplardan
cevaplarini “zorluklar” bashginin altinda siralayin. Katilimcilar zorluklari siraladiktan sonra asa-
gidaki orneklerin listede oldugundan emin olun.

A PIY uygulayicisinin karsilastigi zorluklara drnekler sunlardir:

= Aynianda birden fazla kisiye destek sunmaya ¢alismak

= Yardim ederken korkmak

= Travmatik olaya ofke, Gzintd, dehset, ¢aresizlik gibi gliclli duygusal tepkiler vermek

= Yetersiz ve yeterince yardimci olamayacak gibi hissetmek

= Siklikla secim yapmak ve karar vermek durumunda kalmak

= Kendisinin de tehlike altinda oldugunu distinmek

Tum zorluklari paylastiklarinda listelenen her bir zorlukla nasil bas edilebilecegi hakkinda du-

sinmeleriniisteyin ve bu sirada tahtanin sag tarafina bas etme yontemlerini yazin. Katilimcila-
rin zorlandiklart durumda asagidaki orneklerden faydalanabilirsiniz:

PiY Uygularken Karsilasilan Zorluklar

Bas Etme Yontemleri

Bir seferde birden fazla kisiye yardim
etmek

Yardim ederken korkmak

GUcld duygusal tepkiler vermek

Psikolojik triyajin nasil uygulanacagini bilin ve kay-
naklariniz konusunda gercekgi olun.

Yardim edecek diger insanlarla birlikte ¢alisin ve
yetki verin.

Digerlerine PIY sunmadan &nce kendi riskleriniz ve
guvenlikle ilgili dnlemlerinizi alin.

Bu hislerin normal ve beklendik oldugunu kabul
edin. Zor da olsa birgok insanin benzer hisler yasa-
digini hatirlayin.

Duygu kontroll ve nefes teknikleri gibi stabilizas-
yon tekniklerinden faydalanin.

Kendinize ve gevrenizdekilere biraz zaman taniyin.
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IX. Oturum: Oz Bakim

PIY uyqulayan kisilerin 8z bakimi

0z bakimin Gnemini anlatmak

Stres tanimi ve belirtileri hakkinda bilgilendirmek

PiY ilkelerini 6z bakim uygulayabilecek sekilde kullanabilme becerisi kazandirmak

t Tahta veya flipchart

Tahta kalemleri

1. Stresin tanimi ve belirtileri ile tiikenmislik belirtilerine yer verilerek PIY uyqularken karsilasilan
zorluklari drneklerle aciklayin ve bu belirtiler detayl bir sekilde ele alin.

2. Stres tanimiyla ilgili su aciklamalari yapin:

& piy hizmeti veren ¢alisan veya gondllilerin yasadiklari duygularin farkinda olmasi stres ve ti-
kenmislik yasamalarinin 6nlne gegebilmeleriicin énemlidir. Stres, fiziksel veya duygusal zorluklarla
karsilasildiginda agiga ¢ikan normal bir tepkidir ve kisiye ylklenen sorumlulugun kisinin basa ¢ikmak
icin kullandigi kaynaklardan daha fazla oldugu durumlarda agiga cikabilir.”

3. Katiimcilarakrizaninda PiY calisanlar veya géniilliilerinin yaygin olarak deneyimleyebilecedi stres belir-
tilerini sorun ve daha sonra aciklayin. Katilimeilar deginmezlerse asagida belirtilenleri listeye siz ekleyin.

Fiziksel : Duygusal

= Uyku sorunlari = Ruh halinde ani degisimler (6r. mutlu
= Mide problemleri(6r. bulant)) hissederken birden mutsuz hissetme)
= Kalp atig hizinin artmasi = Asiri duygusallik

= Asiriyorgun hissetme = Cok cabuk sinirlenme

= Kas titremeleri ve gerginlik = Ofke

= Kas gerginligine bagl sirt ve boyun

. y = [epresyon, tzintd
bolgesinde adrilar bresy

= Basafrisi = Kaygi
= Hissedilen gerginligi kontrol edememe ve = Duygusuzlasma (herhangi bir olay
yeterince dinlenememe karsisinda duygu hissetmeme)

= Asiri hassas olma ve ¢ok kolay bir sekilde
korku tepkisi verme



Zihinsel

Konsantre olamama
Kafasi karismis hissetme

Zihindeki dustncelerin daginik olmasi ve
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= Slphe hissetme
= Yaraticlya karsl 6fke

= (evresine yabancilasma veya ait olma
duygusunun olmamasi

organize olamama Davranissal
= Unutkanlik = Daha fazla risk alma (6r. asiri hizli arac
= Karar vermekte zorlanma kullanma)

= Geceleri kabus benzeri riiyalar gérme = (okasiri veya cok az yemek yeme

= Rahatsiz edici ve istemsiz dislinceler = Sigara tUketiminin artmasi

. -
Ruhsal Enerjinin olmamasi

= Boslukta hissetme = Asiri uyariimislik

' . .
= Her seyin anlamsizlasmasi Saldirganlik ve sozel patlamalar

= (Cesaretini ve umudunu kaybetme = Alkol ve madde kullanimi

= Yasam hakkinda olumsuz duygulara sahip = Dirtlsel (zorlayicl) davranislar (tik vb.)

olma = ice cekilme veya izole olma

4. Suifadelerle devam ediniz:

Jziintii icindeki insanlara psikolojik ilk yardim sunmak uygulayici igin hem fiziksel hem de duy-
— %] dek / kolojik ilk yard k I hem fiziksel hem de d

gusal acidan zor olabilir. Uziint icindeki kisilerle karsilasmak ve konusmak zordur ve hatta elinizden
gelenin en iyisini yapsaniz bile hdlen yeterince yardim edemediginizi hissedebilirsiniz. Psikolojik ilk yar-

dimin ‘Izle, Dinle ve Bag Kur'ilkelerini 6z bakim igin de uyqulayabilirsiniz. Bir zorlukla karsilastiginizda
yahut bunalmis hissettiginizde nasil tepki verdiginizi fark edin. Bu belirtiler [ZLE'meniz icindir. IZLE
ilkesi, kriz durumlarinda kendi tepkilerin ve duyqularin gézlemlenmesidir. Sonraki adim olan DINLE
ise kendi ic sesinizi DINLEdiginiz asamadir, béylelikle stres tepkileriniz ilgili bilgi sahibi olursunuz. BAG
KURMAK ise ihtiyaciniz olan bakimin saglanmasi ve destegin alinmasidir.”

b. Egzersiz, iyi yemek ve uyku, arkadaslarla vakit gegirme vb. 6z bakim stratejileri Gzerine farkli
ornekler Gzerinden katilimcilarla birlikte hizli bir beyin firtinasi gergeklestirin.

6. Stresliduygularin ydnetilmesiicin yardimci olan kisa bir nefes egzersizini yapacaginizi agiklayin.
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X. Oturum: Nefes Egzersizi

Nefes Egzersizi

é = Nefes egzersizi hakkinda bilgilendirmek

=€

® Tahtaveya flipchard

® Tahta kalemleri

Nefes egzersizi bazen gicli duygusal tepkiler olusturabilir. Buna dikkat edin ve belirgin ve rahat
bir sekilde ortaya cikabilecek tepkilere hazirlikli olun boylece insanlar olumsuz olarak etkilenme-
yecektir.

1.

Katiimcilara, bir baskaslyla temas etmeyecek sekilde aralarinda yeterince mesafe birakarak
cemberin etrafinda oturmalarini veya ayakta durmalarini sdyleyin.

Onlara dik bir sekilde oturmalarini veya ayakta dik bir sekilde durmalarini ve bu sekilde 30 sa-
niye beklemelerini soyleyin. Ayaklari ve zemin arasindaki temasa veya oturduklari sandalye ile
vUcutlar arasindaki temasa odaklanmalidirlar. Onlardan zemin ilet temas halinde olmalarini
soyleyin.

Simdi onlardan bir ellerini karnina, diger ellerini goguslerine koymalarini isteyin. Sessizce on-
lardan nefeslerine odaklanmalarini fakat nefeslerinin ritmini degistirmemelerini sdyleyiniz. Go-
guslerinden mi yoksa karinlarindan mi nefes aldiklarini hissetmelidirler.

Sessizce katiimcilardan yavas ve derin bir sekilde karinlarina dogru nefes almalarini ve nefes-
lerini sessizce agizlarindan vermelerini isteyin. Bunu birkac dakika boyunca tekrarlayin.

Uziintiiye neden olan bir durumun igindeysek kendimizi sakinlestirmek igin en etkili ydntemler-
den birisi olan nefes kontrolinG uygulayacagimizi katiimcilara aciklayarak faaliyeti sonlandirin.
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XI. Oturum: Egitim Kapanisi

@ Egitim Kapanisi

e = Egitimin degerlendirilmesi ve katiimcilarin 6grendiklerini ifade etmelerini
saglamak

=c = Ek D: Egitim Degerlendirme Formu kopyalari

.Oj

Katilimcilara oturarak bir daire olusturmalarini soyleyin.

Simdi onlara bir ya da bir buguk giinliik “Yetiskin PIY Egitimi"nin sonuna geldiklerini ve gele-
cekteki egitimleri daha etkin hale getirmek icin onlardan egitimle ilgili geri bildirimlerini almak
istediginizi aciklayin.

Katilimcilara egitim degerlendirme formunu verin ve doldurmalarini isteyin. Herkes bitirdiginde
doldurulmus formlari toplayin. Gruba alabilecekleri diger PIY Egitimi seceneklerinden bahsedin.

Herkesten ayaga kalkmasini ve dgrendikleri en degerli sey hakkinda birkag kelime soylemele-
rini isteyin.
Kendi yorumlarinizi ekleyin ve yagmur alkisi yaparak egitimi sonlandirin. Bunun igin herkes

ayaktayken herkesin sizi gorebilecedi bir yerde ortada durun ve sizin yaptiklarinizi yapmalarini
isteyin.

Sadece isaret parmaklarinizi birbirine vurarak alkislamaya baslayip, sirasiyla iki parmak, sonra
Uc parmak, dort parmak ve iki elinizle alkislayin.

Her seferinde bir parmak fazlasiyla alkislayin ve bunu yaparken katilimcilara olumlu geri bildirim
verin.

Ornegin insanlarin zor zamanlarinda yanlarinda oldugunuz icin,
Boylesi zor bir gorevi sectiginiz icin,
Egitime odaklandiginiz ve katildiginiz igin tesekkUr ederiz gibi.

Herkese “glle gile” deyin ve egitimi sonlandirin.






EKLER
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EK A: KAYNASMA VE ISINMA OYUNLARI

Oyun Topu

Oyunculardan bir ¢gember olusturmalarini isteyin. Bir gondlliyl lider olarak secin ve ortada
durmasiniisteyin. Simdi cemberdeki herkese ellerini arkalarina koymalarini soyleyin. Liderin elinde
bir top olmalidir. Bazen birisine bir top firlatir ve bazen de topu firlatiyormus gibi yapar. Eger birisi
top atilmadigi halde topu yakalamak icin uzanirsa o0 zaman ortaya o gecer ve yeni lider o olur.

Parmagimi Yakala

Katilimcilara sizinle birlikte buylk bir cember olusturmalarini sdyleyin. Konsantre olmalarini ve
hizli yanit vermelerini saglamak icin kiigUk bir egzersiz yapacaginizi aciklayin. Herkese sag isaret
parmagini kaldirmasini séyleyin. Ardindan herkesin sol avug icini kaldirmasini ve avug igini yukari
bakacak sekilde dizgin tutmalarini isteyin. Simdi herkesten isaret parmaklarini sag taraflarinda
duran Kisilerin acik duran sol avug icine kibarca uzatmalarini isteyin. Bu sekilde birkac saniye
kalmalarini saglayin ve herkesin dogru sekilde bunu yapip yapmadigini kontrol edin.

"PEYNIR” diyerek bagirdiginizda (Rastgele baska bir kelime de secebilirsiniz.) herkesin sol tarafindaki
kisininisaret parmaginiyakalamaya ¢alismasi ve bu sirada kendiisaret parmaklarininsa sag taraflarindaki
kisi tarafindan yakalanmasina engel olmasi gerektigini agiklayin. Herkes buna alisana kadar birkac kez
denemelerini saglayin. Denemeleri tamamladiktan sonra bir gonulliyd belirlediginiz kelimeyi bagirarak
sOylemesiicin secin. Bunu herkesin enerjisi yerine gelene kadar yapmaya devam edin.

Rastgele Yuruyts Egitimi

Katilimcilara bir ¢cember seklinde oturmalarini soyleyin. Ardindan onlardan saga donmelerini
isteyin. Kolaylastirici kisi cemberi bozar, boylece bir baslangic ve bitis noktasi olusur. Simdi siranin
liderine yGrimeye baslamasini sdyleyin. Tren her yere gidebilir; lider yUrlytsu dedistirebilir, sesler
cikarabilir, kollarini dalgalandirabilir ve bunun gibi seyler yapabilir. Digerleri de onun bu hareketlerini
ve seslerini aynen tekrar etmelidir. 30 saniye sonra bir baskasi lider olur. Faaliyet siresi dolana
kadar lideri degistirmeye devam edin.

Yikselen Balonlar

Atolye calismasinda eger ¢ok fazla katilimci varsa onlari her bir grupta yaklasik bes kisi olacak
sekilde gruplara ayirin. Onlara her bir grup igin bir balon vereceginizi ve onlarin gorevininse bu
balonu havada tutmak olacagini agiklayin: Balon yere temas etmemelidir! Her bir gruba bir balon
verin ve oyunu baslatin. 1 dakika sonra onlara bir balon daha verin ve bu balonu da hava tutmalarin
soyleyin. Bunu katiimcilarin enerjisi artana kadar birkac kez tekrarlayin!



UYGULAYICI REHBERI

EK B: ORNEK EGITIM PROGRAMI

Bu kisimda Modul 2 icin verilecek aralar belirtiimis bir sekilde drnek egitim takvimi bulunmaktadir.
Moddl 1 gunlik egitim icin tasarlanmis ve asagidaki gibi bir akista aktariimasi tavsiye edilmistir.
Takvimin zamanlamasi ve bicimi, kolaylastiricilarin ve katilimcilarin ihtiyaclarina gore dedgistirilebilir.

EGITIM TAKVIMi 1: 1GUNLUK EGITIM
Siire Egitim Programi
09:00-09:50 | Giris
09:50-10:00 | ARA
10:00-10:55 | PIY Nedir?
Sikinti Veren Olaylar
Sikinti Veren Olaylara Tepkiler
10:55-11:05 | ARA
11:05-12:00 | 'izle-Dinle-Bag Kur' Uygulamalari
Eylem llkeleri Tartismasi
IZLE
Yardima ihtiyaci Olanlarin Tanimlanmasi
12:00-13:00 | OGLE ARASI
13:00-13:55 | ‘izle-Dinle-Bag Kur’ Uygulamalari
DINLE
Sikintili Kisileri Sakinlestirmek
Aktif Dinleme
BAG KUR
13:55-14:10 | ARA
14:10-15:10 | PIY Canlandirma
15:10-15:25 | ARA
15:25-16:20 | Karmasik Durumlar ve Tepkiler
16:20-16:40 | Oz Bakim
Nefes Egzersizi
16:40-16:45 | ARA
16:45-17:00 | Egitim Kapanisi
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EK C: EGITIM KAYNAKLARI

EK C.1. Izle, Dinle ve Bag Kur (IDB) Kartlar:

Bir sonraki sayfadaki tablonun ciktisinin alin. ‘izle-Dinle-Bag Kur’ (IDB) kartlarini énlii arkali olacak
sekilde iki kare olarak kesin. Asagidaki 6rnege bakin.

Iki tarafini bir kart yapacak sekilde yapistirin veya zimbalayin. Her bir kisiye gelir gelmez bir iDB karti
verin. Bunu daha sonra farkli egitim oturumlarinda kullanacaklar.

Bazi katilimcilar ayni kartlari alabilirler. Eder egitimde 21den fazla katilimci varsa birden fazla
kopyalayarak daha fazla kart Uretin.

izle Su an ve 6ncesinde ne olduguna dair bilgileri izleyin Dinle 1
izle 2 Kimin yardima ihtiyaci oldugunu izleyin Dinle 2
izle 3 Guvenlik ve emniyet riskleriniizleyin Dinle 3
izle 4 Fiziksel yaralanma olup olmadigini izleyin Dinle 4
izle 5 Acil ve temel ihtiyaclari izleyin Dinle 5
izle 6 Duygusal tepkileri izleyin Dinle 6
izle 7 Su an ve 6ncesinde ne olduguna dair bilgileri izleyin Dinle 7
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EK C.1. izle, Dinle ve Bag Kur (IDB) Kartlar:

ON

ARKA

izle 1

Su an ve oncesinde ne olduguna dair

bilgileri izleyin.

‘Dinlemek’ sizin birisine nasll

‘Bag Kurmak' insanlarin bilgiye

insanlarin sorunlarina ¢ozim
buldugunuzu ifade eder

Bag Kur 1

yaklastiginizi ifade eder ag aur ulasmalarinda yardim etmektir
. o - ‘Bag Kurmak'insanlari sevdiklerine
Dinlemek' sizin kendinizi nasil 3 5

L Bag Kur 2 ve sosyal destege ulastirmalarina
tanittiginizi ifade eder .

yardim etmektir

‘Dinlemek’ sizin nasil dikkat ‘Bag Kurmak'insanlarin gtindelik/
ettiginizi ve aktif bir sekilde Bag Kur 3 gergekei sorunlarla bas etmelerine
dinlediginizi ifade eder yardimci olmaktir
‘Dinlemek’ sizin diger insanlarin ‘Bag Kurmak' insanlarin hizmetlere ve
hislerini nasil kabul ettiginizi Bag Kur 4 diger yardimlara erisimlerine yardim
ifade eder etmektir
Q|nI?rT1§k Siin Slkmtl |(‘;|n.due‘3k‘| . 5 ‘Bag Kurmak' insanlarin bilgiye
bir Kisiyi nasll sakinlestirdiginizi Bag Kur 5 o .
. erisimlerine yardim etmektir
ifade eder
‘Dinlemek'’ sizin ihtiyaclar ve 'Bag Kurmak' insanlari sevdiklerine ve
kaygilar hakkinda nasil soru Bag Kur 6 sosyal destege ulasmalarina yardim
sordugunuzu ifade eder etmektir
‘Dinlemek’ sizin insanlara o . .
nasil vardim ettidiniz ve Bag Kurmak' insanlarin gtndelik/

y J Bag Kur 7 gergekei sorunlarla bas etmelerine

yardimcl olmaktir
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EK C.2. Vaka Caligsmasi

Vaka1l

Tllay 32 yasinda ve 2 cocuklu yalniz bir ebeveyndir. 7 ay 6nce siddetli gegimsizlik sebebiyle
esi Rasimden ayrilarak ayri bir eve tasinmistir. Bu slrecte ¢ocuklariyla kendine yeni bir hayat
kurmaya calismaktadir ve bosanma davasl sdrecini de baslatmistir. Fakat cok sayida ili etkileyen
7 siddetindeki depremde cocuklariyla yasadigi ev agir hasar almis ve gadir yahut konteyner
yardimlarinin da hentz kendisine ulasmamasi sebebiyle sokakta ¢ocuklariyla kalmistir. Eski esinin
Israrlari ve 0zUrleri sonucu, kalacak yeri de olmamasindan kaynakli yeniden esinin evinde yasamak
zorunda kalmistir. Yeniden birlikte yasamaya basladiklari ilk haftadan itibaren eski esi benzer
siddet dongulerini hem kendisine hem de ¢ocuklarina karsi stirdirmeye devam etmistir. Bir sabah
kahvalti esnasinda ¢ikan tartismada Rasim, caydanligi eline aldigi gibi Tdlay'in Uzerine dokmustar.
Karku ve aclyla sokaga firlayan Tllay't komsulari fark ederek merkezinize getirmistir.

Vaka 2

Zeynel buyuk bir otomotiv fabrikasinda yaklasik 1 yildir calismaktadir. Ustabasl tarafindan, kendi
uzmanlk alanina girmeyen ekstra sorumluluklarin verilmesi sebebiyle son donemlerde sik
sik tartismak ve hakkini savunmak zorunda kalmistir. Mesai bitimine dogru yeniden ylklenen
sorumluluklar ve fazla mesai yapmaya mecbur birakiimasina ¢ok 0fkelenmistir. Tezgahin basina
gecerek makinesini calistirmistir. Bu esnada makineye kazaginin kolu takilmis, nihayetinde bu
durum yaralanmasina ve is kazasina sebep olmustur. Hastanede gordigu tedavi sirecinde
is kazasinin acida ¢cikmamasi icin fabrika avukatlari tarafindan uzlasmak Uzere cesitli teklifler
gelmistir fakat kendisi bunu kabul etmemektedir. Fabrikanin yasal olarak alabilecegi en Ust
cezay talep etmektedir. Bu strecte fabrikanin sahiplerinden tehditler almakta, ¢ocuklarinin ve
ailesinin guvenliginden endise etmektedir. Geceleri uyku uyuyamamakta, disari tek basina ¢cikmaya
cekinmektedir.

Vaka 3

Bir sivil toplum kurulusunda calisan Esra ve arkadaslari kendi kurumlarinin diizenledigi calisana
destek tatil etkinligine katilmiglardir. Yogun mesai saatleri ve vaka gortismeleri sonrasinda tatilde
dinlenmek herkese iyi gelmistir. Herkesin birlikte ylzdigl sirada ayagina bir seyler dolanan ve
ne oldugunu anlayamayan Esra cigliklar atarak cirpinmaya baslamistir. Cirpindikca dengesini
kaybetmekte ve bogulma tehlikesi yasamaktadir. Arkadaslarinin yardimiyla ugraslar sonucu
karaya cikarilan Esra uzunca bir sire aglamaya devam etmis, nefes almakta guclik cekmistir.
Saglik ekiplerinin midahalesi sonrasi herhangi bir fiziksel sorununun olmadigi anlasiimistir fakat
aglamalari ve korkusu devam etmektedir.
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Vaka 4

60 yasinda olan Zeliha Hanim emekli maasini cekmek tzere bankaya gitmistir. Gozinln ¢ok iyi
gormemesi ve agir hareket etmesi sebebiyle zaman zaman cevresindeki genglere sirasinin gelip
gelmedigini sormakta ve sohbet etmektedir. Sirasi geldikten sonra banka personelinden maasini
alarak pazar aligverisi yapmak ve torunlarina hediye almak icin yola koyulmustur. O esnada kendisini
takip eden bir geng hizlica yanina yaklasarak ¢antasini elinden kapip kacmistir. Neler oldugunu
anlayamayan ve yere yigilan Zeliha Hanim aglayarak yardim istemeye baslamistir. Nefes almakta
glcliuk cekmekte, cani yanmakta ve feryat etmektedir.

Vaka b

Suriye savasi sonrasl TUrkiye'ye yerlesen Fatima 35 yasindadir. Calistiginiz merkezde de siz ve diger
vaka calismacilaritarafindan dizenlitakip ediimektedir. Yizde 90 oraninda gdrme engellidir ve 8 aylik
gebedir. Yerlestikleri sehirde ev kiralarinin ok yuksek olmasi sebebiyle kadit toplayicisi olan esinin
bahceye kurdugu bir barakada yasamaktadir. Esiyle resmi nikahlari hentz yoktur. Bu konuda sik
sik esiyle tartismakta fakat her defasinda resmiislemlerin gerceklestiriime tarihi ertelenmektedir.
Bir sabah mesaiye basladiginizda telefonunuzda Fatimadan gelen 12 cevapsiz ¢agri gordiniz ve
Gonderilen sesli mesajlardan birinde birinde Fatima, dogum yaptigini ve hastanede oldugunu size
aglayarak anlatmistir.

EK C.3. Tepkilerin Tanimlanmasi: Sorularla Bir Vaka
Calismasi

Bu vakanin ciktisini alin ve her gruba bir kopya verin.

Vaka Calismasi

“Bir stiredir gérisemedigim arkadaslarimdan Eda beni aradi ve bir siredir pek iyi olmadigini anlatt. ki
hafta kadar énce evine hirsiz girdigini daha sonra glvenlik kayitlarindan ¢ adamin da silahli oldugunu
gordugund soyledi. Ona zarar vermemisler fakat cok korkmus ve bulabildikleri tim degerli seyleri
almiglar. Bu sirada ¢ok korkmus ama durumu iyi bir sekilde idare edip sakinlesmis. Onlar gittikten
sonra Eda polisive ¢ilingiri aramis ¢inkd anahtarlarini da galmiglar. Fakat iki hafta gegmesine ragmen
kendisini iyi hissetmiyormus. Bana yeterince uyuyamadigini ve pek ¢ok gece uyanik kaldigini, onlarin
geri gelmesinden korktugunu anlatti. ise gidemiyor clinki disari cikmaktan korkuyor ve odaklanma
sorunu yaslyormus; kendisini stirekli yorgun hissediyormus.”

Aciklamalar

Asadidaki sorulari grubunuz icinde tartisin ve genel notlar alin. Genel tepkiler ve siddetli tepkiler
orneklerinde yazdiginiz post-it notlarini kullanin - her bir post-it kagidina bir tepki yazin.
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Sorular:

1. Bdyle bir durumda IZLE eylemlerini nasil uygulardiniz?

3. Boyle bir deneyimde kadinin siddetli tepkileri nelerdir? Ne zaman ve neden profesyonel bir

yardim icin sevk islemi yapilmalidir?
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EK C.4. PIY Canlandirma Geri Bildirim Formlari

Gozlemleyen KatilimeInin adi: .o.eveeeeeeeeeeee e

<izle, Dinle ve Bag Kur' uygulamalari

0: Yapiimadi
1: Yeterli
2: lyi seviyede

IZLE Uygulamas|

Ne oldugu ve ne olmadigiyla ilgili bilgi alma

Kimin yardima ihtiyaci oldugunu gozlemleme

Glvenlik risklerini tanimlama

Fiziksel yaralanmalari tespit etme

Acil olan temel ve pratik ihtiyaclari belirleme

Duygusal tepkileri gozlemleme

DINLE Uygulamasi

Sikinti icindeki kisiye uygun bir sekilde yaklasma

Kendini tanitma

Dikkatini verme ve aktif bir sekilde dinleme

Diger insanlarin tepkilerini ve hislerini kabul etme

Sikinti icindeki kisileri sakinlestirme

ihtiyaclari ve kaygilari hakkinda sorular sorma

Sikintiicindeki kisi veya kisilere ihtiyac ve sorunlarina ¢dzim bulmada
yardim etme

BAG KUR Uygulamasi

Bilgiye/ hizmete erisim saglama

Sevdikleriyle baglanti kurma ve sosyal destek saglama

Pratik/ gergekgi coziimlerle sorunlarin Gstesinden gelme

Hizmetlere ve diger yardimlara erisimi saglama
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EK C.5. Sorularla ki Senaryo

Senaryo 1: Aile iginde Kriz

ziyaret ettiginizi dusundn. Ailenin tim Gyeleriyle iyi anlasiyor ve bag kurabildiginizi hissediyorsunuz.
Ailenin ihtiyaclariyla ve bu dogrultuda almalari gereken hizmetlerle ilgili bilgilere hakimsiniz. Bir gin
aileyi ziyarete gittiginizde batin aileyi sikintili ve Gzgin bir halde buldunuz ¢lnki evin en buyuk
kiz cocugu okulda zorbaliga maruz kalmis ve hastaneden eve yeni donmus. Siz oraya vardiginizda
ebeveyninin son derece sinirli oldugunu fark ettiniz. Kiz cocugu ise kendini odasina kilitlemis ve
konusmak istemiyor. Babasi pencerede oturuyor, gozlerini dikip bakiyor ve hicbir sey sdylemiyar.
Anne surekline kadar cok sey yasadiklarini, kendisinin ne kadar sinirlendigini ve kizinin da olanlarda
bir payr oldugunu, uyumsuzluk yaptigini distnuyor.

Sorular:

1. PIY uygulayicisi olarak kimin yardima ihtiyaci oldugunu diisiiniyorsunuz



UYGULAYICI REHBERI

Senaryo 2: Araba Kazasi

Isten eve arabayla giderken yolda, dniiniizde bir araba kazas oldu. Iki araba birbirine carpisti ve
¢ok kotl hasar aldi. Siz de durup aceleyle yardima kostunuz. Arabalarin birinde yasl bir ¢ift ve
torunlari var. Diger arabadaysa iki geng adam. Yasl ciftin ve torunlarinin ufak fiziksel yaralari var
ama kotl gérdnmayor. Arabadan cikip birbirlerine sariliyorlar. Buyikanne agliyor. Diger arabadaki
ikigeng adamdan birisi cok kotl yaralanmis ve bilinci acik dedil. Diger yolcu ise paniklemis durumda,
bagiriyor ve agliyor.

Sorular:

1. Kimin yardima ihtiyaci var ve neye ihtiyaci var?
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim/
Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Ogrenim Hedefleri

Egitim hedeflerine uygun olarak hazirlanmisti.

Bu egitimin, psikolojik zorluk yasayan kisilere
destek olma becerilerimi yetkinliklerimi
gelistirecedine inaniyorum.

Egitimde ogrendiklerimiisimde 0zel hayatimda
ve baskalarina yardimci olmak icin kullanacagima
inaniyorum.

Egitim igerigi ve Ortami

Egitim sonrasinda yeni ve faydali bilgiler edindim.

Egitimde yeterli uygulama firsati verildi.

Egitim sirecinde kullanilan materyaller (sunum,
metin, video vb.) yeterliydi.

Egitimde kullanilan yontem ve teknikler (oyun,
beyin firtinasi, animasyon, test vb.) yeterliydi.

Egitimde verilen vaka calismalari veya ornekleriyle
konuyu daha kolay anladim.

Egitim ortami(salon, ekipman vb. veya senkron
platform) 6grenmeye uygundu.
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Egitmene Dair Gorusler

Egitmenin Egitmenlerin sunumu acik ve anlasilirdi.

Egitmen Egitmenler katiimcilarla etkili bir iletisim
sagladr.

Egitmen Egitimciler konulara hakimdi.

Egitmen Egitmenler katiimcilarin sordugu sorulara
ictenlikle cevap verdi.

Egitmen Egitmenlerin gruba olan hakimiyeti
yeterliydi.

Egitmen Egitmenler egitim materyallerini etkin bir
sekilde kulland.

Genel Memnuniyet

Egitimden genel olarak memnun kaldim.

Bu egitimi baskalarina tavsiye ederim.

Acik Uglu

Egitimin gelistiriimesine yonelik onerileriniz
nelerdir?

Egitimle ilgili olumlu buldugunuz dusincelerinizi
yaziniz.
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Adaptasyon: Yeni kosullara uyum saglama
strecidir.

Ajite: Sinirli veya huzursuz bir ruh halidir.

Akran Destedi: Benzer deneyimler yasayan
kisilerin birbirlerine sundugu destektir.

Akut Asama: Afet veya travmatik olayin
hemen sonrasindaki donemdir. Bu asama-
da kisi sokta olabilir, ¢esitli psikolojik ve fiz-

yolojik tepkiler gosterebilir.
Akut Stres: Anive yogun stres durumudur.

Asimilasyon: Bir grubun baska bir kilttrel
grup tarafindan benimsenmesi veya buna
zorlanmasi durumudur.

Azinlik: Sayica az olan veya baskin grup ta-
rafindan dislanan topluluklardir.

Hiperaktif: Asiri hareketli ve dikkat daginik-
ligi olan bireyler icin kullanilan bir terimdir.

Basa Cikma Yontemleri: Zorlayici durumlar-

la basa ¢ikmak icin kullanilan stratejilerdir.

Beyin Firtinasi: Bir grup insanin gesitli fikir-
ler Ureterek ¢ozum aradigi bir tekniktir.

Bilgilendirilmis Onam: Bireyin, kendisine
sunulan tedavi veya destek hizmeti hakkin-
da bilgilendirildikten sonra gonullu olarak
onay vermesidir.

Brifing: Bir konu hakkinda bilgi verme veya
durum degerlendirmesi yapma surecidir.

Dogal Basa Cikma Yontemleri: Kisinin ken-
di kendine uyguladigi stresle basa ¢lkma
yontemleridir.

Etnik Koken ve Etnik Grup: Kisinin ait ol-
duqu kulturel veya irksal kimliktir. Afet son-
rasinda korunmasi ve desteklenmesi gere-
ken dnemli bir unsurdur.
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Fizyolojik Belirtiler: Stres veya travmaya
bagli olarak ortaya ¢ikan bedensel belirti-
lerdir. Bu belirtiler; kalp ¢arpintisi, terleme,
titreme, bas donmesi, mide bulantisi, nefes
darldi, kas gerginligi ve yorgunluk olabilir.

Flipchart: Toplantilarda veya edgitimlerde
kullanilan, Uzerine yazi yazilabilen buyuk
kagit tahtasidir.

Gece Terorii: Uyku sirasinda ortaya cikan
ve siddetli korkuyla kendini gosteren bir
uyku bozuklugudur.

Hallsinasyon: Gergek olmayan gorintiler
veya sesler algilama durumudur. Genellikle

psikolojik bozukluklarla iliskilidir.

italik Yazi: Vurgulama amaciyla kullanilan
egik yazi sekli.

izolasyon: Bireyin kendini sosyal cevresin-
den uzaklastirmasi durumudur. izolasyon,
afet sonrasi sik gorulen bir tepkidir.

Karmasik Tepkiler: Kisinin birden fazla
duygu ve tepkiyi ayni anda yasamasi duru-
mudur.

Katastrofik Olaylar: Cok blylk yikim veya
kayiplara neden olan felaketlerdir.

Kolektif Iyilik Hali: Bir toplulugun genel ola-
rak saglikli ve uyumlu bir sekilde isleyisidir.

Kolektif: Bireylerden olusan bir grup veya
topluluktur.

Meditasyon: Zihni sakinlestirme ve odak-
lanma amaciyla yapilan tekniklerdir. Afet
sonrasl stresi azaltmada etkili olabilir.

Negatif Tepki: Stres veya travmaya karsl
olumsuz ve yikici tepkiler verme durumudur.
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Online Destek: Afet sonrasinda internet

Uzerinden sunulan psikolojik ve sosyal des-
tek hizmetleridir.

0z Bakim: Kisinin fiziksel, duygusal ve zi-
hinsel saglhgini karuma cabalari, 6z bakim-

dir ve bu, psikolojik dayanikliligi arttirabilir.

0z Saygi: Kisinin kendine duydugu saygi
ve degerdir. Afet sonrasi slrecte 6z sayqi
onemli bir koruyucu faktor olabilir.

PiY Becerileri: Psikolojik ilk yardim siire-
cinde, empati, aktif dinleme ve destek sag-
lama gibi becerilerdir.

Post-it Kagidi: Kisa notlar almak igin kul-
lanilan renkli, yapiskanli k&gitlardir. Beyin
firtinasi ve grup calismalari sirasinda kul-
lanilir.

Psikoeditim: Bireylere, travma sonrasi ya-
sadiklarl tepkileri anlama ve basa ¢lkma
yontemlerini  6grenme amaciyla verilen
egitimdir.

Psikolojik Dayaniklilik: Bireyin zorlayici du-
rumlara karsi direnc gosterebilme ve bu sU-
reclerden glclenerek cikma kapasitesidir.

Psikolojik ik Yardim (PiY): Afet sonrasi
verilen temel psikolojik destek, kisilerin gu-
venlik ve rahatliklarini saglama, ihtiyaclarini
belirleme ve uygun kaynaklara yonlendirme

slrecidir.

Psikolojik Tepkiler: Afet sonrasi bireylerin
yasadigi duygusal ve davranigsal tepkiler-
dir.

Psikolojik Triyaj: Afet sonrasi kimin acil

psikolojik destege ihtiyacl oldugunu belir-
leme sUrecidir.
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Reaksiyon: Bir duruma veya olaya verilen
tepkidir.

Secici Konusmazlik: Bireyin belirli durum-
larda konusmayi reddetme durumudur.

Sevk Zinciri: Yardim hizmetlerinin dogru
kisilere zamaninda ulasmasini saglama su-
recidir.

Terapatik: Tedavi edici ozellik tasiyan du-
rum veya midahaledir.

Tetikleme: Kisinin travmatik bir olayi hatir-
latan bir durum veya uyariciyla karsilasma-
s sonucu tekrar yasadigl stres tepkisidir.

Triyaj: Acil durumlarda 6ncelikli tedavi veya
yardim ihtiyacini belirleme sdrecidir.

Tukenmislik Belirtileri: Strekli stres veya
yogun is yuku nedeniyle yasanan duygusal
ve fiziksel bitkinliktir.

Timevarim ve Timdengelim: Mantiksal
Gikarim yontemleridir; timevarim genel bir
kural olusturma, timdengelimse belirli bir
sonuca ulagma slrecidir.

Ucgenlestirme: Ug farkli kaynadin bir ara-
ya getirilerek bilgi dogrulama veya karar
verme surecidir.

Yasal Statii: Bireyin bulundugu dlke veya
bolgedeki hukuki durumudur. Gocmenler
ve mdlteciler icin dnemli bir faktordur.

Zor Tepkiler: Bireyin travma veya stresle
basa cikmakta zorlandigi tepkilerdir.

Zorunlu Gog: insanlarin zorlayic nedenler-
le yer degistirmek zorunda kalmalaridir. Bu

stre¢ psikolojik ve sosyal zorluklar dogura-
bilir.












