YENi KORONAVIRUS SALGIN SURECI ALGI VE TUTUM
(COVID-19)

ARASTIRMA RAPORU

Haziran 2020

KIZILAY AKADEMi




Arastirma Kiinyesi

Kizilay Akademi tarafindan 16 Nisan-15 Mayis 2020 tarihleri arasinda 37.296 katiimci

ile (COVID-19) Yeni Koronavirus Hastaliginin ve yasanan surecin nasil algilandigini ve
alinan tutumlari belirlemeye yonelik CAWI (internet anketi ) metoduyla bir arastirma

gerceklestirilmistir.

Arastirma Turkiye geneli icin, %99 glven araligi ve -/+1 hata payina sahiptir.




Rapor Okuma Kilavuzu

Likert anket, katiimcilarin bir ifade hakkindaki

goruslerini belirleyen bir veri toplama aracidir. Bu ¢alismada
5 Likert kullanitmistir. Katilmcinin verdigi cevaplar
kendisine iletilen ifadeye katilma duzeyini yansitir. «Yapilan
calismalardan memnunumy ifadesine katiimcilardan (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiiyorum veya (5) Kesinlikle Katiiyorum cevaplarindan
birini vermesi istenmektedir. Verilen cevaplarin ortalamasi
5'e yaklastik¢a ifadeye katiim duzeyi artmaktadir; demek
oluyor ki calismalardan memnuniyet artmaktadir. Ortalama,
3'e yaklastikca «fikrim yok»; 1'e yaklastikca katiim duzeyinin
dustugunu gosterir.

Arastirmada ¢apraz karsilastirmali konularda satir ve sutun yuzde
olmak Uzere iki farkli yuzde kullanilmistir. Asagidaki tabloda da
goruldugu gibi eger A degiskeninin X, Y, Z konularina/siklarina
nasil dagildigina bakilmak istenirse «Satir Yuzde»; X degiskeninin
A, B, C, D konularina/siklarina nasil dagildigina bakilmak istenirse
de «Sutun Yuzde» kullanilir.
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Arastirma Kiinyesi-1

Katiimcilarin bolgelere gore dagiimi, bolgelerin nufus duzeyleri ile dogru orantili olarak asagidaki gibidir.

Katiimcilarin Bélgelere Gére Dagilimi
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Arastirma Kiinyesi-2

Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Katiimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

%42,1

%25,9

Katiimcilarin Tahsil Seviyesine Gére Dagilimi
%16,6 o5 %61,3

%7,5 %18,7
%1,4
%13,3
%2,6 %4,0
%,1
Yas 15-20 Yas 21-34 Yas 35-44 Yas45-54 Yas 55-64 Yas 65+ @

Okuryazar ilkokul Ortaokul Lise Universite Yuksek Lisans/
Doktora




Arastirma Kiinyesi-3

Katilimcilarin Mesleklere Gére Dagilimi

%21,7
%18,7 %19,4
%15,6
%7,8
%6,3
%4,3 %4,3
%1,9

Katiimcilarin Aylik Hane Gelir Diizeyine Gére Dagilimi

. %22,3 %23,1

%20,9 i

%14,9

0-2.500 TL 2.501-4.000TL 4.001-5.500TL 5.501-7.500TL 7.501 TL ve Ustii




Demografik Profil Hanede Yasayan Kisi Sayisi

%30,6

%24,2

Hanede yasayan kisi sayisinin Turkiye ortalamasi ile paralel
oldugu gorulmektedir. .
%139 o

%9,5

()

Katiimcilarin %32,11, hanelerinde en az 1 kronik hasta ve 65

%5.6
yas Uzeri kisi oldugunu; %30,7'si ise hanelerinde 20 yas alti
en az 1 kisi oldugunu belirtmistir. @

1 Kisi 2 Kisi SKisi 4 Kisi 5 Kisi 6 Kisi
Hanede Kronik Hastaligi Olan ve 65 Yas Uzeri Kisi Sayisi ve Uzeri
%679 Hanede 20 Yas Alti Kisi Sayisi
%69,3

%0,6
_— - -~ _— - %,5 %0.,0 %0,0
2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi 5 Kisi 6 Kisi
ve Uzeri R sEEE.

Yok 1Kisi ~ 2Kisi  3Kisi 4Kisi 5Kisi 6 Kisi
ve Uzeri




Yeni Koronaviris Hastaligi (COVID-19) Surecinde
Haberdarlik ve lletisim Kanallarn




Haberdarlik ve iletisim Kanallari

Yeni Koronavirus Hastaligr ile ilgili ulkemizde yapilan Yeni Koronavirlis Hastaligi ile ilgili Tlrkiye'de yapilan glincel
guncel duyurulardan haberdarlik oraninin ortalama duyurulardan haberdarim.

%91 duzeyinde ve oldukca yuksek oldugu gorulmektedir.
Haberdarlik orani; bolge, yas, cinsiyet ve meslek
degiskenlerine gore onemli farkliliklar gostermezken
egitim duzeyi azaldikca %/8'lere kadar dusmektedir.

Yeni Koronavirus Hastaligl hakkindaki gelismelerin
en cok televizyondan (%32,5), internet sitelerinden
(%25,6) ve sosyal medya (%22,5) mecralarindan
takip edildigi gorulmektedir.

%32,5
%25,6 . -~ o . . . .
%22,5 Yeni Koronaviruis Hastaligi hakkindaki gelismelerin ve duyurularin EN COK hangi
kaynaklardan takip edildigi
. %50 %4.9 %3,5 %3,3 - o
61, %0,4 61,
N B O e s .
televizyon internet siteleri sosyal medya whatsapp grubu  Akademik Aile, akraba, Gazete, dergi radyo ilan, brosur Diger

yayinlar arkadas cevresi



Yas Gruplarina Gore iletisim Kanallan

Gelismelerin televizyon, whatsapp grubu ve gazete/dergilerden takibi: yas buyudukce artmaktadir. Sosyal
medya ve sosyal ¢cevreden bilgi edinme orani yas buyudukce azalmaktadir.

Yeni Koronavirus Hastaligi hakkindaki gelismeleri ve duyurulari EN COK hangi kaynaklardan takip ediyorsunuz?

Yas Gruplari

15-20 21-34 35-44 45-54 55-64 65+
televizyon %33,6 %29,2 %33,1 %37,0 %39,4 %43,1
internet siteleri %24,8 %26,3 %26,6 %25,4 %22,8 %20,3
sosyal medya %27,1 %25,8 %21,3 %18,2 %16,0 %10,7
whatsapp grubu %4,1 %4,3 %5,2 %6,1 %7,4 %7,9
Akademik yayinlar %3,7 %5,4 %4,7 %4,9 %5,4 %4,8
Gazete, dergi %1,8 %3,0 %3,5 %3,8 %4,3 %8,1
Aile, akraba, arkadas cevresi %4,2 %4,1 %3,1 %2,4 %2,6 %3,3
radyo %0,3 %1,0 %1,5 %1,3 %1,3 %0,9
Diger %0,2 %0,4 %0,4 %0,4 %0,5 %0,7
ilan, brosur %0,1 %0,4 %0,4 %0,5 %0,4 %0,3

Toplam %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0




Yeni Koronaviriis Hastaligina
(COVID-19) Yénelik Genel Algilar




Hastaliga Yonelik Genel Algilar-1

Genel olarak bakildiginda katiimcilarin kendilerinin Gengclerde ve egitim duzeyi yuksek katiimcilarda koronavirts
Koronavirus hakkinda bilgi sahibi olduklarr algisi (ort.=4,27) hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu algisi nispeten daha
yuksek ama cevrelerindeki insanlarin bilgi sahip olundugu yuksek oldugu gorulmektedir. 65 yas ustu katiimcilarin ise
ve kurallara uydugu konusundaki algilari (ort.=3,34) ise cevredeki kisilerin yeterli bilgiye sahip oldugu algisi genclere
daha dusuktur. Katiimcilarin tedbirli olma ve salgina karsin gore daha yuksektir.

hazirlikli olma algisi ise 3,74'duzeyindedir.

BireyinBilgi  Cevrenin Bilgi Sahibi Olmasi Bireyin Tedbir ve

Sahibi Olmasi Kurallara Uyumu Kendine Yeterliligi
5,00 15-20 4,31 3,32 3,69
21-34 4,33 3,25 3,70
4,50 Yag 35-44 4,23 3,40 3,75
400 374 Gruplan 45-54 4,22 3,45 3,83
! 4 55-64 4,17 3,43 3,89
3,50 3,34 65+ 4,11 3,57 3,70
Okuryazar 3,65 3,07 3,23
3,00 ilkokul 3,72 3,19 3,19
2,50 Tahsil Ortaokul 3,92 3,24 3,16
Seviyesi Lise 4,09 3,29 3,48
2,00 Universite 4,33 3,35 3,81
150 Yiiksel Lisans / Doktora 4,43 3,47 4,03
! 0-2.500 TL 4,12 3,12 3,10
1,00 T Hanenizin 2.501 - 4.000 TL 4,20 3,28 3,63
Birf-:y_in Bilgi Ce\grec!el_ulerm Bilgi Tedbirli Olma ve Ay||k 4.001 - 5.500 TL 4,29 3,36 3,87

Sahibi Olmasi ahibi Olmasi Hazirlikl Olma L

Kurallara Uyumu Geliri 5,501 - 7.500 TL 4,33 3,42 4,02
7.501 TLve Ustii 4,42 3,54 4,14

Ortalama (1-5) Ortalama 1-5 arasinda degismektedir.




Hastaliga Yonelik Genel Algilar-2

Katiimcilarin ortalama %85-90'1 koronavirusun bulasma
yollari, belirtileri ve risk gruplari hakkinda bilgi sahibi oldugunu
belirtmistir. Buna karsin katiimcilarin %50'sinden fazlas
cevresindeki kisilerin yeteri onlem almadigini ve yeterli bilgiye
sahip olmadigini dusunmekteler veya tereddutteler.

Katiimcilarin %77-79'u evlerinde yeterli duzeyde gida ve

hijyen malzemesi bulundugunu ifade etmistir. Egitim ve gelir
duzeyi yuksek olan katiimcilarda bu oran daha yuksektir. Buna
karsin katiimcilann %29,1'1 disardan destek almadan ihtiyacini
karsilamayr mumkun gormemektedir.

L Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Faktort Olusturan Sorular Ortalama (1-5) el Katilmiyorum e G ) Katiliyorum el
COVID-19 (koronaviriis) hastaligi konusunda kimlerin o 0 o 0 o
daha fazla risk altinda olduguna dair bilgi sahibiyim G e %2,1 L ST e
BlreylgFr::ag;ISah|bl Eﬁgl, I:;rt:)ir;?;/ilr;usun hangi yollarla bulastig1 konusunda 4,34 %2,2 %2,1 %3,8 %42,9 %48,9
Yeni koronaw'rus. bul.a§'a'n insanlardaki belirtiler 411 %1,9 %3,9 %8,3 %533 325
konusunda bilgi sahibiyim.
g;;g:g;r;rz::de hijyen kurallarina uyuldugunu 371 %4,7 %7.7 %22,6 %416 23,4
Cevrenin Bilgi Sahibi o . - .
Olmasi ve Kurallara <¢Yremdeki kisilerin yeni koronaviriis hakkinda yeterli 3,20 %7,7 %20,1 %25,6 %37,7 %8,9
i bilgiye sahip oldugunu dustiniiyorum.
gevremdgkllerm yeni k?r.c.)nfmrus salginina karsi yeterli 3,15 %8,2 %20,8 %27.9 %34.4 %8,7
onlemleri aldiklarini distiniiyorum.
Zzgrgggys;rjr:da yeterli hijyen malzemesi oldugunu 394 %3,40 %7,20 %10,60 %4940 %29.40
KE;Z?;ZEZ(:::LE; Ezgﬁggyﬁjr:da yeterince gida maddesi oldugunu 3,92 %3,70 %7,40 %11,50 %47,50 %29.90
Disaridan bir destek almadan evin tiim ihtiyaglarini 337 %12,20 %16,90 %15,80 %31,40 %23,60

kendimiz karsilayabiliriz.



Hastaliga Yénelik Genel Algilar-3

Katiimcilarin %32,6's1, ulkemizde ilk vaka goruldukten sonra
normal zamanlardaki intiyacindan fazla alisveris yaptigini
ifade etmistir. Egitim ve hane gelir duzeyi arttikca bu oranin

3 rttl@l gOFU lmektedir. 10 Mart 2020 tarihinde duyurulan ilk vakadan sonra

normal zamanlardaki ihtiyaglannizigin daha fazla alisveris

Tahsil Diizeyi yaptimz mi?
Hayir Evet
Okuryazar %72,2 %27,8
ilkokul %78,5 %21,5
Ortaokul %77,5 %22,5
10 Mart 2020 tarihinde duyurulan ilk vakadan sonra Lise %71,4 %28,6
normal zamanlardaki ihtiyaclariniz icin daha fazla U“Ii"elf-“te ; %66,9 %33,1
. Y Li Dokt %59,0 %41,0
alisveris yaptiniz mi? Uksel Lisans / Doktora %59, '
o,
%674 10 Mart 2020 tarihinde duyurulan ilk vakadan sonra normal
%32,6 AylikHane Gelir Diizeyi zamanlardaki ihtiyaglarinizigin daha fazla aligveris yaptiniz mi?
Hayir Evet
0-2.500 TL %74,2 %25,8
2.501 - 4.000 TL %71,3 %28,7
4.001 - 5.500 TL %68,1 %31,9
I 5.501 - 7.500 TL %65,0 %35,0
Haylr Evet 7.501 TL ve Uzeri %58,2 %41,8




Hastaliga Yonelik Genel Algilar-4

. e Lo COVID-19 viriisiiniin bana da bul gini diisiinii b Ortal

Katiimcilarin %38,9'u, COVID-19 virlistnun kendilerine Virfistinin bana ¢a bulasacasini cstntyoram dama

bulasacadini dusunmektedir. Bu oran 20 yas alti, 65 yas Uzeri, igg 3’23

okuryazar, 6grenci, ev hanimi ve gelir duzeyi dusuk kisilerde - =T

daha dusuktur. Yas Gruplan 45-54 3,29

55-64 3,32

65+ 3,21

Okuryazar 3,16

ilkokul 3,23

Tahsil Seviyesi qrtaOkUI 331

Lise 3,25

Universite 3,28

o . Yuksel Lisans / Doktora 3,37

COVID-19 virusunlin bana da bulasacagini Ogrenci 3,14

diusiuniyorum. Ev Hanim 3,14

Memur 3,29

isci 3,38

%42,5 Meslek Emekli 3,27

igsiz 3,24

is Adami/Esnaf 3,30

%26,2 Kariyer Meslek 3,36

Diger 3,22

%14,1 %12,7 0-2.500 TL 3,25

2.501 - 4.000 TL 3,27

%4,5 AylikHane Geliri  4.001 - 5.500 TL 3,28

5.501 - 7.500 TL 3,30

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiiyorum  Katiliyorum Kesinlikle Lot v e e

Katilmiyorum Ne Katiliyorum

Katilmiyorum



Yeni Koronaviriis Hastaliginin
(COVID-19) Bireysel ve Sosyal Etkileri




COVID-19 Salgininin En Onemli Etkileri-1

Katiimcilara, COVID-19 salgininin kendilerine

en onemli etkisinin ne oldugu soruldugunda;
katiimcilar tarafindan aliskin oldugu sosyallesme
bicimlerinin kisitlandigr (%30,7), psikolojisinin
bozuldugu (%16), gelirinin azaldigi (%13,7) ve isini
kaybettigi (%3,9) gibi olumsuz etkilerinin yani sira
ailesiyle daha fazla yakinlastigi (%17,3) ve
cevresindekilere karsi yardimlasma

duygusunun gelistigi (%612,5) gibi olumlu
etkilerinin oldugu ifade edilmistir.

COVID-19 salgininin size EN ONEMLI etkisinin ne
oldugunu dustiniyorsunuz?

Aligkin oldugum sosyallesme bigimleri kisitlandi %30,7
Ailemle daha fazla yakinlagtim %17,3
Psikolojim bozuldu %16,0
Aylik gelirim azaldi %13,7
GCevremdekilerle yardimlagsma duygum gelisti %12,5
isimi kaybettim %3,9
Higbir etkisi olmadi %2,0
Sagligimi kaybettim %1,0

Diger %2,8



COVID-19 Salgininin En Onemli Etkileri-2

20 yas alti ile 65 yas Uzeri kisiler, COVID-19 salgininin size EN ONEMLI etkisinin ne oldugunu disiniiyorsunuz?
aliskin oldugu sosyallesme biciminin e
kisitlandigini daha ¢ok ifade etmekle 15-20 21-34 35.44 45-54 55-64 65+
beraber 20 yas alti grubun %23,1'i Aliskin oldugum sosyallesme bigimleri kisitlandi 933,38 %31,1 %29,4 %29,6 %32,0 %35,4
psikolojisinin bozuldugunu ifade etmistir.  Psikolojim bozuldu %23,1 %19,0 %14,0 %11,1 %9,6 %12,0
Egitim ve gelir duzeyi yuksek kisilerde Ailemle dahafazlayakinlagtim %17,5 %14,8 %18,6 %20,4 %20,1 %16,7
sosyallesme bicimlerinin kisitlanmasi, Aylikgelirimazalds %7,7 %13,7 %16,0 %14,1 %11,4 %8,4
ailesiyle yakinlasmasi ve yardimlasma i e %1,7 %4,6 %4,1 %3,7 %2,3 %1,3
duygusunun artmasi konulari diger Highiretkisi olmadi %2,6 %2,2 %16 %17 %2,8 %4,6
gruplara gére daha fazla 6n plana el eyl %1 %1,2 %08 %0,9 %0,9 %1,4
cikarken, egitim ve gelir diizeyi disiik Cﬁj/remdekllerleyardlmlasmaduvgumgellstl %9,1 %10,5 %13,0 %16,0 %18,0 %18,1
kisilerde maddi konular diger Pieer w3 %29 %2 %2 %30 %20
gruplara gore daha agir basmaktadir. Hanenizin Aylik Geliri
2.501 — 4.001 - 5.501 — 7.501 TL
0-2.500 TL 4.000 TL 5.500 TL 7.500 TL ve Ustii
Aliskin oldugum sosyallesme bigimleri kisitlandi %24,5 %29,4 %32,2 %34,0 %34,6
Psikolojim bozuldu %19,8 %17,8 %15,6 %14,1 %12,3
Ailemle dahafazlayakinlastim %12,7 %15,8 %18,0 %19,3 %21,1
Aylik gelirim azaldi %18,7 %15,4 %12,3 %10,7 %10,5
Isimi kaybettim %9,4 %4,3 %2,3 %1,4 %1,0
Higbir etkisi olmadi %2,0 %2,3 %2,3 %2,4 %1,5
Sagligimi kaybettim %1,5 %1,1 %0,9 %0,8 %0,7
Cevremdekilerle yardimlagsma duygum gelisti %8,7 %11,4 %13,7 %14,3 %15,3

Diger %2,7 %2,5 %2,8 %3,1 %3,0




Salgin Siiresince Katilimcilarin Kendilerinde Gelistigini Dustindiigii Yonler

Salgin strecinde katiimcilarda tedbir (%22,4), irade (%14,2), umut
(%612,3), azim (%8,7) ve merak (%8) gibi olumlu yonlerin daha cok
gelistigi gorulmektedir. Buna karsin katiimcilarda endisenin de
(%19) arttigr gorulmektedir.

Salgin siiresince kendinizde DAHA FAZLA
gelistigini disiindligliiniiz yonler neler?

tedbir %22,4
Yas arttikca olumlu yonlerin gelistigine yonelik algilar 5
. R . . . G endise %1
artarken yas duzeyi dustukce endise, umutsuzluk ve 6fke gibi ¥ K159
olumsuz yonlerin arttigi gérulmektedir. s %14,2
umut %12,3
Salgin suiresince kendinizde DAHA FAZLA
gelistigini dusindiguinuiz yonler neler? azim %8,7
Y
as Gruplan merak %8,0

15-20 21-34 35-44 45-54 55-64 65+
irade %13,7 %142 %152 %154 %162  %17,0 .
tedbir %173 %213 %250 %266 %279 %271 umutsuziuk %4,9
umut %12,1 %11,8 %12,9 %14,6 %14,4 %15,0
azim %8,2 %8,3 %9,1 %10,3 %11,1 %11,4 ofke %4,6
mizah %4,5 %3,6 %3,1 %3,6 %3,4 %3,5
merak %9,7 %8,8 %7,8 %7,7 %7,5 %7,4 - _—
endise %17,7 %173 %155 %133 %121 %121 miza 03,
dfke %8,0 %5,7 %4,0 %3,1 %2,2 %3,0
umutsuzluk %6,7 %6,6 %4,5 %2,7 %1,9 %1,1 tembellik %1,6
tembellik %1,3 %1,6 %1,9 %1,7 %1,7 %1,2
hicbiri %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 diger i
diger %0,8 %0,9 %1,0 %1,2 %1,5 %1,2 ’



Salgin Siiresince Psikolojik Durum ve Giiven Duygusu

Salgin ile bas etme surecinde katiimcilarin

- %80,2'si acil durumlarda guvenebilecedi insanlar oldugunu,

- %76'sl kendisini guvende hissetmesini saglayan insanlarin oldugunu,
- %87,3'U kendisine guvenen insanlarin oldugunu ifade etmistir.

Kendisiyle ayni sosyal aktiviteden hoslananlarin oldugunu soyleyenlerin orani %50,9'dur.
Yapilan analizlerde geng yas grubundakiler ve kadinlarin kendilerini nispeten daha fazla guvende
hissettigi gorulmektedir.

COVID-19 salginiyla bas etme stirecinde glinliik yasaminiza dair asagidaki
ifadelere ne derecede katiliyorsunuz?

Ortalama Kesinlikle e o Ne Katiliyorum el e Kesinlikle
(1-5) Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katihyorum
Benimle ayni sosyal aktivitelerden hoglanan insanlarvar. 3,40 %4,8 %11,6 %32,6 %40,3 %10,1
Acil durumlarda giivenebilecegiminsanlar var. 3,97 %2,7 %5,4 %11,6 %52,4 %27,8
Kendimi glivende hissetmemi saglayan yakiniliskilerim var. 3,90 %2,9 %7,1 %14,0 %49,7 %26,4

Bana giivenen insanlar var. 4,14 %1,7 %2,9 %8,1 %54,1 %33,1




COVID-19 Salginindan Korunma Yoéntemleri




COVID-19 Salginina Karsi Etkili Oldugu Diisiiniilen Onlemler

Asagidaki tabloda goruldugu Uzere katiimcilarin %92-98; ile eldiven giymenin elleri sik sik yikamak kadar etkili olmadigini
fiziksel mesafeyi korumanin, el hijyeninin, agiza-yuze-gbze gostermektedir. Sarimsak yemek ve tuzlu su ile gargara
dokunmamanin, evden ¢cikmamanin, sokaga ¢ikma yasaginin yapmak, en dusuk korunma yolu olarak gorulmektedir.

ve beslenmeye dikkat edilmesinin koronaviruse karsl Katiimcilarin %4,9'u maske takmanin etkili olmadigini,
korumada etkili oldugunu ifade etmistir. Ayrica bu sonuclar %15,6's1 ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

cercevesinde katiimcilarin dezenfektan ve kolonya kullanimi

Asagidaki 6nlemlerin COVID-19 salginina karsi ne kadar etkili oldugunu distniyorsunuz?

O’I:_';;“a Hig Etkili Degil Etkili degil NeEEttk';'s'i'zNe Etkili Cok Etkili
Disarida karsilasilan insanlarla fiziksel mesafeyi korumak 4,65 %0,2 %0,4 %1,8 %29,7 %67,9
Elleri sik sik yikamak 4,61 %0,1 %0,2 %1,7 %34,4 %63,5
Yiize, goze, agiza dokunmaktan kaginmak 4,61 %0,2 %0,4 %2,4 %32,3 %64,7
Evden ¢ikmamak 4,58 %0,6 %0,8 %3,6 %30,0 %65,0
Sokaga ¢ikma yasagi 4,49 %1,3 %1,3 %5,3 %31,7 %60,4
Beslenmeye dikkat etmek 4,36 %0,4 %0,9 %6,3 %A47,7 %44,8
Evi havalandirmak 4,21 %0,5 %1,2 %8,5 %55,9 %33,9
Dezenfektan kullanmak 4,09 %0,7 %1,6 %10,7 %61,6 %25,3
Maske takmak 3,96 %1,7 %3,2 %15,6 %56,7 %22,8
Kolonya kullanmak 3,88 %1,1 %3,2 %18,9 %60,7 %16,1
Vitamin destegi almak 3,65 %2,5 %7,0 %29,5 %A45,4 %15,6
Gidalarn sirke ile temizlemek 3,54 %4,1 %9,2 %30,1 %42,1 %14,5
Eldiven takmak 3,41 %6,3 %13,3 %28,0 %37,9 %14,5
Sanmsak yemek 3,11 %8,0 %13,8 %44,2 %27,0 %7,0

Tuzlu su ile gargara yapmak 2,84 %13,2 %20,6 %40,6 %20,6 %5,0




Yeni Koronaviriis Hastaligina Karsi Katiimcilarin Kendilerini Koruma Yollari

Katiimcilarin kendilerini Yeni
Koronavirus hastaligina kars
nasil koruduklarina bakildiginda
yetkililerin ifade ettigi en dnemli
kurallara (el hijyeni, maske,
fiziksel mesafe) buyuk olcude
(%682-89) uyuldugu
gorulmektedir.

COVID-19 salginina karsi kendinizi nasil koruyorsunuz?

(Coklu Cevap Tercihli)

Elleri sik sik yikayarak

Maske takarak

Disarida karsilagilan insanlarla fiziksel mesafeyi...

Evden digari gikmayarak

Evi havalandirarak

Yiize, goze, agiza dokunmaktan kaginarak
Dezenfektan kullanarak
Kolonya kullanarak
Beslenmeye dikkat ederek
Eldiven takarak

Gidalari sirke ile temizleyerek
Vitamin destegi alarak
Sarimsak yiyerek

Tuzlu su ile gargara yaparak

Diger

%11,7
%8,1

%2,3

%89,2
%85,7
%82,3
%78,3
%78,0
%77,5
%60,1
%58,5
%56,7
%36,9
%27,7
%26,7



Etkili Oldugu Diisiiniilen Onlemler ve Onlemleri Uygulama Karsilastirmasi

Koronavirus hastaligina karsi etkili oldugu dusunulen
onlemler ve katiimcilarin bu onlemleri uygulama
duzeyleri karsilastirildiginda maske kullanim oraninin
%86 oldugu, maskenin etkili oldugunu dustnenlerin
oranin (%79) ise kullanim oraninin altinda oldugu
gorulmektedir. Etki duzeylerine gore Yeni Koronavirus

hastaligina karsi en az uygulanan korunma yollari ise
beslenme, dezenfektan kullanimi, vitamin destegi ve
gidalarin sirke ile temizlenmesidir. Buna karsin en ¢cok
uyulan korunma yollari ise el hijyeni, fiziksel mesafe,
evi havalandirma,evden ¢ikmama ve yuze-goze-agiza

dokunmamadir.

%97,9 %97,6 %97,0 %95.0 u
¥ : %92,5
%89,2 c e i %79,4;
689, ©42,%85,7 %76,8
%823 %77;5 %78,3 %78,0
%61,0 "
' %56,6
%56,7 %60,1 %58,5 ’ %52,4
%34,0
%369 ° %25,6
%26;7 %27,7
%11,7 %81
Elleri sik sik Disarida Yize, goze, Evden Beslenme Evi Dezenfektan Maske takma Kolonya Vitamin  Gidalari sirke  Eldiven Sanmsak  Tuzlusu ile
yikama karsilagilan agiza ¢itkmama havalandirma destegi alma ile temizleme yeme gargara
insanlarla dokunmaktan yapma
fiziksel kaginma
mesafe

Etki Diizeyi Algisi

Uygulama Diizeyi



COVID-19 Salginina Karsi Temel Hijyen Uygulamalari

Katiimcilarin hemen hemen tamami, gunde en az 1
defa ellerini sabunla yilkamakta ve %6540 ise en az
7 defa yikamaktadir. Yine katiimcilarin tamami evini
gunde en az 1 defa havalandirmaktadir. Katiimcilarin

Asagidaki sorulari cevaplayiniz.

Ellerinizi sabunla glinde kag kere yikiyorsunuz?

Ellerinizi temizlemek igin giinde kag kere dezenfektan kullaniyorsunuz?

Ellerinizi dezenfekte etmek igin giinde kag kere kolonya
kullaniyorsunuz?

Evinizi glin iginde kag kere havalandiriyorsunuz?

%80Q'i kolonya, %/1,6'sI ise en az gunde 1 defa
dezenfektan kullanmaktadir. COVID-19 salgininin en
az 6 ay daha surecegini dusunen katiimcilar bu hijyen
konularina daha 6nem gostermektedir.

Hig 1-3 Defa 4-6 Defa 7-10 Defa 10'dan Fazla
%0,1 %5,5 %29,0 %34,0 %31,4
%28,4 %34,6 %19,4 %9,3 %8,3
%20,0 %43,2 %21,3 %8,8 %6,7
%0,4 %47,2 %29,9 %10,8 %11,7



COVID-19 Salgini Siirecinde Evde
Gegirilen Zaman




Evde Gegirilen Siirecte Katiimcilarin kendilerini iyi hissetmek icin yaptiklari aktiviteler

Katiimcilar, evde kaldiklar surecte

en cok sirastyla film izlemenin (%12,5),
internette vakit gecirmenin (%11,5),

kitap okumanin (%10,6), telefonla/
internet Uzerinden sohbet etmenin (%10,3)
ve dua etmenin (%10) kendilerine iyi
geldigini/rahatlattigini ifade etmistir.
Gencler; daha cok film izleme,

internette vakit gecirme ve

uyumakla zamani gecirirken yas duzeyinin
artmasiyla bunlarin yerini

kitap okuma, dua etme ve telefonda

sohbet etmek almaktadir.

Evde kaldiginiz siirede ne yapmak size iyi geliyor ve sizi rahatlatiyor?

film dizi izlemek vb.
internette vakit gecirmek (sosyal m. vb.)

kitap okumak

arkadaslarimla / akrabalarimla telefon veya...

dua etmek

uyumak

ev temizligi ve bakim islerini yapmak
yemek yapmak ve yeni tarifler denemek
hobi ve 6zel zevklere vakit ayirmak
isimle alakali galismalar yapmak

spor yapmak

bilgisayar oyunlari oynamak
meditasyon / yoga yapmak

diger

%12,5
%11,5
%10,6
%10,3
%10,0
%7,8
%7,6
%6,9
%6,2
%6,0
%5,8
%3,3
%0,9
%0,7



COVID-19 Salgini Nedeniyle Katiimcilari En Cok Zorlayan Durumlar

Katiimcilari salgin surecinde en ¢ok zorlayan konularin

baginda disar cikamamak (%29,5), aile buyuklerinin COVID-19 salgini nedeniyle evde kaldiginiz siirecte sizi
yaninda olamamak (%16,9), maddi problemler (%15,3) EN COK zorlayan durumlar nelerdir?

ve aile ici gerginlik (%10,5) gelmektedir.20 yas alti ve
65 yas Uzeri Kisileri en gok disari gikamamak; orta yas I
grubunu cocuklarla ilgilenmek, aile buyuklerinin
yaninda olamamak; 21-34 yas grubunu ise en ¢ok
maddi problemler zorlamaktadir. Ayrica aile ici
gerginlikten en cok etkilenen grup da 20 yas alti
gruptur.

aile buyuklerinin yaninda olamamak

maddi problemler

Ogrencileri disari citkmamak ve aile ici gerginlik; ev aile ici gerginlik
hanimlarini cocuklarla ilgilenme ve ev isleri; issizleri
maddi problemler; kariyer meslek ve memurlari aile
pbuyuklerinin yaninda olamamak diger gruplara

gore daha cok zorlamaktadir.

gocuklan kontrol etmek

yemek, temizlik vb. ev isleri

Cocuklarnn uzaktan egitimiyle ilgilenmek

higbiri

diger

%29,5

%16,9

%15,3

%10,5

%8,0

%7,0

%6,8

%4,0

%2,0



COVID-19 Salgini Siirecinde Katilimcilarin Disar1 Cikma Nedenleri

Katiimcilar, salgin sUrecinde en cok market/pazar
alisverisi (%45,6) ve is icin (%38,2) disari cikmaktadir.
Evden hic cikmayanlarin orani %3,5; yuruyus, spor
icin disari ¢cikanlarin orani ise %4,1'dir. YUruyus ve
spor icin en ¢cok 55-64 ve 65 yas Uzeri kisiler disari
clkmaktadir.

Market ve pazar ahgverisi igin

Zorunlu haller igin (is, gorev... vb.)

Hastane ve tedavi hizmetleri igin

Yuruyds, spor

Haneden digari gikan kimse yok

Sosyallesme, ziyaret

Diger

Hanenizden disari ¢ikan kisiler hangi amacgla ¢ikiyorlar?

%45,6

%38,2

%17,2

%4,1

%3,5

%0,7

%0,7



Normallesme Siireci




Normallesme Siireci

Katiimcilarin %36,5'i 1-3 ay icinde, %25,2'si 3-6
ay i¢inde, %15,6's1 6-12 ay i¢cinde hayatin normale

donecegdini belirtmistir. Katiimcilarin %8,1'inin 1 ay Gunlik hayatinizin bugiinden itibaren ne kadar zaman icinde
icinde salginin bitecegine yonelik iyimser bir algisi normale dénecegini dustuinuyorsunuz?

varken %11,4'Unun 12 aydan fazla ve %3,2'sinin

ise hi¢ cevabini vererek karamsar bir tablo ¢izdigi %36,5

gorulmustur.

20 yas alti ve 65 yas uzeri gruplar, normal hayata

doénus surecinin daha kisa zamanda olacagin

dusunurken orta yas grubu 6 aydan uzun %25,2
surecegini dusunmektedir.

%15,6
%11,4
%8,1
%3,2

1ayiginde 1-3ayicinde 3-6ayicinde 6-12ayicinde 12 aydan daha higbir
fazla zaman




COVID-19 Salgini Siirecinde Tiirk Kizilay
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Kizilay'in Yaptigi Calismalarin Katiimcilar icin Onem Diizeyi

Kizilay'in asagida belirtilen alanlardaki calismalarinin sizin icin ONEM DUZEYINi isaretleyiniz.

Ortalama o P S Ne Onemli Ne . . . .
(1-5) Hi¢ Onemli Degil Onemli Degil Bnemsiz Onemli Cok Onemli

Toplumu bilgilendirme ¢alismalarinin sizin igin 6nemi 4,25 %2,9 %2,3 %11,9 %32,9 %50,0
Gida malzemesi yardimi ¢alismalarinin sizin igin 6nemi 4,47 %1,8 %1,3 %8,3 %25,2 %63,3
Nakit yardimi ¢alismalarinin sizinigin nemi 4,30 %2,4 %2,0 %13,0 %28,6 %54,0
Yenl .I.<oronaV|rus has'Fallgl.teda\./m icin iyilesmis I.'ma.wst.al.ar(.:.lan . 4,62 %0,8 %0,5 %82 %17,5 %73,0
immun plazma tedarik edilmesi ¢alismalarinin sizinigin 6nemi
Saghk kurumlar|.n§ r)”ngslfe ve !<oruyucu ekipman yardimi 4,61 %13 %0,9 %6,5 %18,0 %73,3
galismalannin sizinigin 6nemi
K:a\rantlna/gozetlm altinda 'b},lllfn_an"k|§|l?re yonelik beslenme 4,51 %12 %0,8 %8,8 %247 %645
hizmetleri ¢alismalarinin sizin igin 6nemi
Vefa Sosyal Destek Grubu'ndaki ¢alismalar ¢alismalarinin sizin 4,40 %18 %12 %13,3 %22,8 %61,0

icin 6nemi

Hijyen malzemesi yardimi ¢alismalarinin sizin igin 6nemi 4,50 %1,3 %1,0 %8,4 %25,0 %64,3




Kizilay'in Yaptig: Calismalardan Memnuniyet Diizeyleri

Kizilay'in asagida belirtilen alanlardaki calismalarinin sizin icin ONEM DUZEYINIi isaretleyiniz.

Kizlay Memnunivet Ortalama Kesinlikle Katilmivorum Ne Katiliyorum Katilivorum Kesinlikle
Y v (1-5) Katilmiyorum v Ne Katilmiyorum 4 Katiliyorum

Kizilay'in, toplumu bilgilendirme ¢alismalarindan memnunum. 3,07 %6,8 %28,4 %23,0 %34,5 %7,3
E:::::J:;ida malzemesi dagitimi calismalarindan 3,05 %6,1 %27,8 %28,9 %29,2 %8,0
Kizilay'in, nakit yardimi ¢alismalarindan memnunum. 2,98 %7,2 %23,4 %39,8 %23,7 %5,9
_K|2|Ia.1.y In, yeni korona\.wrus. teda.VISI icin iyilesmis hastalardan 3,10 %2,9 %34,5 %23,9 %27,0 %117
immin plazma tedarik edilmesi ¢galismalarindan memnunum.
Kizilay'in, saglik kurumlarina maske ve koruyucu ekipman 3,06 %4,7 %30,1 %291 %26,8 %9,2
yardimi ¢alismalarindan memnunum.
Kizilay'in, ka?rantma/.gozetlm altinda bulunan kisilere yonelik 3,10 %41 %26,8 %32,9 %27.8 %8,4
beslenme hizmetleri ¢alismalarindan memnunum.
2:|£:J:;\rffa Sosyal Destek Grubu'ndaki ¢alismalarindan 3,09 %4,3 %27,9 %31,4 %27,6 %8,9
Kizilay'in, hijyen malzemesi yardimi ¢alismalarindan 3,06 %5,1 %26,7 %32,9 %27.6 %7.8

memnunum.



Kizilay'in Yaptigi Calismalarin Onemi ile Bu Calismalardan
Memnuniyet Diizeyi Karsilastirmasi

Ortalama (1-5)

5,00

447 4,62 4,61

4,50
4,50 4,25

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
Bilgilendirme Gida Yardimi Nakit Yardimi Immiin Plazma Tedarik ~ Maske ve Koruyucu Ekipman Karantina/Gézetimdekilere Vefa Sosyal Destek Hijyen Malzemesi Yardimi
Yardimi Beslenme Yardimi Grubu'ndaki Calismalar

mm Onem Memnuniyet




COVID-19 Salgini Siireci Tiirk Kizilay Beklenti ve Memnuniyet Farki-1

Salgin surecinde Kizilay'dan beklentiler ve sunulan hizmetlerden memnuniyet farkinda
demografik bilgilere bakildiginda aylik hane gelir duzeyi dustukge beklentinin karsilanma
algisinin dustugu gorulmektedir.

Diger demografik degiskenlere gore sonuclar asagida gorulmektedir.

Covid-19 salgini siireci Tiirk Kizilay beklenti ve memnuniyet farki Fark Covid-19 salgini siireci Tiirk Kizilay beklenti ve memnuniyet farki Fark
Akdeniz 1,42
Bati Anadolu 1,38 Okuryazar 1,45
Bati Karadeniz 1,42 ilkokul 1,27
Bati Marmara 1,32 et L Ortaokul 1,32
Dogu Karadeniz 1,35 Tahsil Seviyesi Lo 136
g 1,35 T .
Yasadiginiz Bolge Dogu Marmara Universite 1,40
(TUIK Duizey 1) = el Yiiksel Lisans / Dokt 1,40
Gineydogu Anadolu 1,42 "u“ s€ -lsans oktora 4
istanbul 1,40 Ogrenci 1,56
Kuzeydogu Anadolu 1,42 Ev Hanimi 1,39
Orta Anadolu 1,40 Memur 1,31
Ortadogu 1,39 isci 1,35
Yurt Disi 1,31 Meslek Emekli 1,23
0-2.500 TL 1,45 _
Issiz 1,43
2.501 -4.000 TL 1,39 -
Aylik Hane Geliri 4.001 - 5.500 TL 1,37 Is Adami / Esnaf 141
5.501-7.500 TL 1,35 Kariyer Meslek 1,37

7.501 TL ve Uzeri 1,37 Diger 1,37




COVID-19 Salgini Siireci Tirk Kizilay Beklenti ve Memnuniyet Farki-2

Salgin surecinde Kizilay'dan beklentiler ve sunulan hizmetlerden memnuniyet farkinda demografik
bilgilere bakildiginda yas kuculdukce beklenti-memnuniyet farkinin arttigr gorulmektedir.

Yas Diizeylerine gore Kizilay Calismalarinin Onemiile
Kizilay Calismalarindan Memnuniyet Farki
3,00

2,50

2,00

1,60

1,50 1,43 1,37

1,00
0,50

0,00
Yas 15-20 Yas21-34 Yas 35-44 Yas45-54  Yas 55-64  Yas 65+




COVID-19 Salgini Siirecinde Ekonomi ve Issizlik
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Salgin Siirecinin Calisma Kosullarina Etkisi

Salgin surecinde calisanlarin %34,7'si
uzaktan calismaya basladigini,

%20,9'u kisa/donusumlu/esnek calisma
modeline gectigini, %6,6'si Ucretli
izne/zorunlu yillik izne ayritldigini,
%5,9'u Ucretsiz izne ayrildigini, %6,2'si
ya isten ciktigini ya da isten ayrildigini
belirtmistir. Calisma kosullarinda
degisiklik olmadigini belirtenlerin orani
%21,6'dir. Buna karsin calisanlarin %1,3'0
is yukunun veya calisma suresinin
arttgini sdylemistir.

Salginla ilgili alinan tedbirler kapsaminda calisma
kosullarinizda nasil bir degisiklik oldu?

Uzaktan ¢alismaya bagladim. %34,7

Degisiklik olmadi. %21,6

Kisa sureli/Donlgtimlii galisma modeline

R %20,9
gectim.

Ucretli izne/Zorunlu yillik izne ayrildim %6,6
Ucretsiz izne ayrildim. %5,9
isten gikanldim. %3,8
isten ayrildim. %2,4
is yikim/Calisma siirem artti. %1,3
is yerimi kapattim. %1,0

Diger %1,7



Issizlik ve Gecim-1

Salgin surecinde katiimcilarin %42,6'si yakin cevresinde isini kaybedenlerin oldugunu belirtmistir. Hane gelir
duzeyi dustukce yakin ¢evresinde isini kaybedenlerin oldugunu belirtenlerin orani artmaktadir.

Salgin suirecinde yakin ¢evrenizde isini kaybeden kimse var mi?

%42,6
9433 2 y » Salgin sliirel:ir:’de \:(a.kln gevreni:de igini
’ Hanenizin Aylik Geliri aybeden kimse var mi:
%24,1 Hayir Bilmiyorum Evet
0-2.500 TL %13,4 %32,2 %54,4
2.501 - 4.000 TL %20,8 %34,4 %44,7
4.001 - 5.500 TL %24,9 %34,8 %40,3
5.501 - 7.500 TL %28,6 %33,0 %38,5
7.501 TL ve Ustii %33,7 %31,7 %34,6
Hayir Bilmiyorum Evet

Hayir Bilmiyorum Evet




Issizlik ve Gegim-2

Katiimcilarin %19'una gore isini
kaybedenler, aile ve akraba destedi

ile ihtiyaclarini gidermektedir. Kendi
imkanlariyla karsilayanlarin orani
%14,3, hanedeki diger bireylerin maddi
imkanlariyla karsilayanlarin orani %134,
kredi/borc alarak karsilayanlarin orani
%12,8dir.

Kamu kurumu ve sivil toplum kuruluslari
yardimiyla inhtiyacini karsiladigini

belirtenlerin orani %16,8 duzeyindedir.

isini kaybeden kisiler gézlemlediginiz kadariyla temel
ihtiyaglarini nasil gideriyorlar?

Aile/akraba destegiyle

Kendi maddi imkanlanyla

Hane halkindaki diger bireylerin maddi imkanlariyla

Kredi/borg alarak

Sivil toplum kuruluglarinin yardimlaryla

Kamu kurumlarinin yardimiyla

Su an gideremiyorlar

Bilmiyorum

%5,4

%9,2

%17,6

%14,3

%13,4

%12,8

%19,0

%18,3



Genel Tespit ve Degerlendirmeler




Genel Tespit ve Degerlendirmeler-1

Televizyon, COVID-19 salgini ile ilgili haberlerin en yogun takip edildigi mecra olarak éne ¢ikmistir. Kuskusuz bunda
mayis ayl boyunca guncel verilerin Saglik Bakani tarafindan ve televizyon uzerinden aciklanmasinin etkisi buyuktur.
Diger taraftan internet siteleri ve sosyal medya da 6nde gelen mecralar arasindadir. Katiimcilarin %91, guncel

duyurulardan haberdar oldugunu ifade ederken tahsil seviyesi dustukce bu oranin %/8'e kadar geriledigi gorulmektedir.

Katiimcilarin %39'u, COVID-19 virustnun kendisine bulasacagini dusunurken %18’ virusun kendisine bulasmayacagini
dusunmektedir. Bu konuda kararsizlarin orani ise %42 oranindadir. Baska bir deyisle COVID-19 virusunun kendilerine

bulasip bulasmayacagina dair katiimcilarin kafalarinin oldukg¢a karisik oldugu gorulmustur.

COVID-19 virGsunun bulasacagina dair duyulan kaygi ile arastirmada degerlendirilen diger boyutlar arasinda guclu bir
iliski tespit edilmemistir. Toplumda virts bulasmasina yonelik kaygiyr neyin tetikledigi net degildir. Analizler sonucunda
her ne kadar gucu yuksek olmasa da kaygi seviyesi ile anlamli iliskisi olan tek konunun bilgilendirme / bireylerin bilgi
seviyesinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum, salginla mucadelede kamuoyu ve enformasyon yonetiminin onemine

isaret etmektedir.




Genel Tespit ve Degerlendirmeler-2

Katiimcilarin %32'si, 10 Mart (ilk vakanin acgiklanmasi) tarihi sonrasinda daha fazla alisveris yaptigini ifade etmistir.
Normalin Uzerinde alisveris yapma egilimi, gelir ile tahsil seviyesi arttikca ve Turkiye'nin batisina dogru gidildikce

artis gostermektedir.

Her ne kadar gencler dusuk risk grubunda olsalar da salginin onlar Uzerinde daha farkli etkiler olusturdugunu ifade ede-
biliriz. COVID-19 salgininin en dnemli etkisinin psikolojik oldugunu ifade eden katiimcilarin orani %16 olup bu oran 20 yas
alti grubu icin %23 seviyesindedir. Salgin nedeniyle kisileri en cok zorlayan durumlardan olan aile ici gerginlik, yine 20 yas
alt grupta daha yaygin ifade edilmistir. Bunun yaninda endise, umutsuzluk ve &fke gibi duygusal durumlarin genclerde
daha yogun oldugu tespit edilmistir. Tum bu gostergeleri bir arada degerlendirdigimizde hastalik riski acisindan dusuk risk

grubu olan 20 yas altinin bu surecte psikososyal acidan daha farkli sorunlar ve durumlarla karsilastigl ifade edilebilir.




Genel Tespit ve Degerlendirmeler-3

"Evde kaldiginiz sUrede ne yapmak size iyi geliyor ve sizi rahatlatiyor?” sorusuna katiimcilarin yuzde 12,5'I, “Film izlemek”
yanitini vermistir. internet ve sosyal medyada zaman gecirenlerin orani ylzde 11,5 olarak belirlenirken kitap okuyanlarin
orani yuzde 10,6 seklinde kaydedilmistir. Dua edenlerin oraninin yuzde 10 olarak sonuclandigr anket calismasinda
uyuyanlarin orani ise yuzde 7,8, ev temizligi ve bakim islerini yapanlarin orani ise yuzde 7,6 olarak belirlenmistir. Gencler
daha ¢ok film izleme, internette vakit gegirme ve uyumakla zamani gegirirken yas duzeyinin artmasiyla bunlarin yerini

kitap okuma, dua etme ve telefonda sohbet etmek almaktadir.

Anket sonuclarina gore Turkiye'de gunluk hayatin 6 ay icinde normale dénecedine inananlarin orani yuzde 70
seviyesindedir. 20 yas alti ve 65 yas Uzeri gruplar, normal hayata donus surecinin daha kisa zamanda olacagini
dustnurken orta yas grubu daha cok 6 aydan uzun surecegini dustnmektedir. En kotimser dustunen meslek grubu

ise issizlerdir.




Genel Tespit ve Degerlendirmeler-4

Tark Kizilay'in bu surecte gerceklestirdigi calismalar arasinda katiimcilarin verdikleri dnem ve memnuniyetleri
acisindan anlamli bir fark olusmamaktadir. Ancak yapilan calismalara verilen Gnem ve bu calismalardan
memnuniyet farklari analiz edildiginde yas grubu kuculdukge bu farkin acildigr tespit edilmistir. Arastirmada
sorulan hizmetler dogrudan genclere yonelik olmamasina ragmen genclerin beklenti seviyeleri ortalamanin
uzerinde, memnuniyet seviyeleri ise ortalamanin altindadir. Bu durumun sebebinin Turk Kizilay'in genclerle iletisim

eksikliginden kaynaklanabilecegi dusunulmektedir.

Arastirmada COVID-19 salgini strecinde yakin cevresinde isin kaybedenlerin oldugunu beyan edenlerin orani %42
seviyesindedir ve bu oran hane geliri azaldik¢a yukselmektedir. Yakin ¢evresinde isini kaybedenlerin oldugunu

beyan edenlerin orani en yuksek gelir grubunda %34, en dusuk gelir grubunda ise %54 seviyesindedir.
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ARASTIRMA RAPORU

Arastirmaya dair sorulariniz icin:

kizilayakademi@kizilay.org.tr




